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जो साही ह ैर्वो करे�ा

�माारे माूल्य

दुवनाया भर मा,ं �मा अपनाे ग्राा�कं और सं�करमायं को �र रोजो उत्कृष्टताा प्रदााना करताे �ं। उनाकी संे�ा करनाे की �माारी 
क्षामाताा का आधाार सं�ी कामा करनाे और संत्यवनाष्ठाा बूनााए रखना ेकी एक अव�ग �चानाबूद्धताा �ै।

आचाार संंह�ताा DXC के संभी लेोगं पर संमााना रूप सं ेलेाग ू�ोताी �ै। संंह�ताा �माारे माूल्यं को वनाधााथररता करताी �ै। य� 
�मा संभी के ललेए माूलेभूता अपेक्षााओं का �र्णथना करताी �ै, जोट�ले पररस�र्थवतायं मा ंनाैवताक वनार्णथय लेेना ेके ललेए एक कायथतांत्र 
प्रदााना करताी �ै और उना संंसंाधानां की प�चााना करताी �ै लजोनाके पासं आप संमा�याएं रख संकताे �ं।

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

#WeAreDXC

संुपुदाथ करनाा… हमा र्वही करेताे ह ंजो 
हमा कहताे ह ंदक हमा करे�े जा रेह ेह।ं

सं�योग करनाा… हमा एक टेीमा के रूप 
मा ंकामा करेताे ह ं– र्वैनश्वक स्तारे परे 
 औरे स्था�ीय स्तारे परे। 

संमाुदााय… हमा प्रबंंध�  औरे एक 
स्थायी कंप�ी बं�ा�े मा ं नर्वश्वासा करेताे 
ह ंजो हमाारेे सामाुदाायं की साहायताा 
करेताी ह।ै

देाखभाले… हमा एक-दासूारेे की 
दाखेोभीाला  करेताे ह ंऔरे सामाार्वेशे�  
औरे अप�ेप�  की सांस्कृनता को बंढ़ाार्वा 
दातेाे ह।ं

सं�ी कामा करंे … हमा सात्यन�ष्ठाा साे 
कामा करेताे ह।ं
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

जोो सं�ी �ै �ो करनाा
�माारे माूल्यं को प्रवताबबूवबूता करनाे �ाले ेवनार्णथय लेेना ेके 
ललेए �माारी संंह�ताा �माारी माागथदार�का �ै और �मा एक 
कंपनाी के रूप मा ंकौना �ं।

व�षय:

• हमाारेी सांनहताा औरे हमाारेे माूल्यं को साजीर्व करे�ा 

• हडेलााइ� टेेस्टे

• हमा साबं की नजम्माेदााररेयां 

• हमाारेे प्रबंंधक लाोगोंं के नलाए अनताररेक्त नजम्माेदााररेयां 

• DXC के CEO औरे उसाके नर्वत्तीीय अनधकाररेयं के नलाए ध्या� दा�ेे 
योग्य नर्वशेेष बंातां

• सालााह लाे�ा औरे सामास्याएं रेखो�ा 

• प्रनताकारे

• सांनहताा मा ंछूूटे औरे पररेर्वताव�

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

�माारी संंह�ताा और �माारे माूल्यं को संजोी� करनाा

आप जोो कामा करताे �ं और �र हदाना जोॉबू मा ंआप जोो वनार्णथय लेेता े�ं, �� �माारी व�रासंता को आकार देाताा �ै। जोबू आप सं�ी 
वनार्णथय लेेता े�ं ताो आप �माारी प्रससंदद्ध की रक्षाा करनाे मा ंमादादा करताे �ं। 

पूरेे र्वैनश्वक DXC Technology सामाुदााय मा,ं साुन�न�ता 
करंे दक हमाारेी आ�ारे सांनहताा स्था�ीय का�ू� के ताहता 
स्र्वीकृता ह,ै नजसाे आपकी का�ू�ी इकाई द्वाारेा अप�ाया 
गोंया ह ैऔरे आपके अनधकारे क्षाे� मा ंलाागों ूकी जा साकताी 
ह।ै यददा हमाारेी सांनहताा को इसा प्रकारे अप�ाया औरे 
लाागों ू�हं दकया जाताा ह ैऔरे सांनहताा का कोई प्रार्वधा� 
स्था�ीय का�ू� या प्र�नलाता रेोजगोंारे कायवप्रणालाी के 
नर्वरेोध मा ंह ैताो कृपया उसा का�ू� औरे सांनहताा के उ� 
प्रार्वधा�ं का पाला� करंे जो का�ू� के नर्वरेोध मा ं�हं ह।ं

इसा बंारेे मा ंहमाारेी सांनहताा औरे हमाारेे माूल्य माूल्यर्वा� सांसााध� ह ं 
क्यंदक — �ीनता के सााथ-सााथ — र्व ेअच्छेू न�णवय लातेा ेह ंऔरे नजम्मादेाारेी 
भीरेी कारेवर्वाईयां करेताे ह ंनजसासाे हमा ंसात्यन�ष्ठाा के सााथ DXC का 
प्रनतान�नधत्र्व करे�े मा ंमादादा नमालाताी ह।ै

हमाारेी कंप�ी मा ंभीरेोसाे औरे नर्वश्वासा को प्रेररेता करे�े र्वाला ेनर्वकल्पं को 
�ु�करे अप�े माूल्यं को जीताे ह।ं अप�े कायं की नज़म्माेदाारेी ला,ं माागोंवदाशेवक 
के रूप मा ंहमाारेी सांनहताा का उपयोगों करंे औरे जबं आप साुन�न�ता � हं 
दक क्या करे�ा ह ैया कहा� माुड़�ा ह ैताो साहायताा की तालााशे करंे। 

�माारी संंह�ताा हकसं पर लेाग ू�ोताी �ै?
DXC का इरेादाा ह ैदक हमाारेी सांनहताा DXC मा,ं उसाके सााथ या उसाकी 
ओरे साे कामा करे�े र्वाला ेसाभीी लाोगोंं परे सामाा� रूप साे लाागों ूहो।

DXC मा ं�ासमाले �ं:
• न�दाशेेक

• अनधकारेी औरे कायवकारेी

• कमाव�ारेी

• साहायक औरे साहयोगोंी

• व्याापारे भीागोंीदाारे औरे आपूरताकतााव

• एजंटे औरे अन्य प्रनतान�नध

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

DXC का नाैवताकताा और अनाुपालेना कायथक्रमा

DXC मा,ं �मा अव�भाज्य रूप सं ेउसं उच्च संत्यवनाष्ठाा और उच्च प्रदा�थना का प्रयासं करताे �ं, लजोसंमा ंएक को छोोड़कर दूसंरे को 
पानाा अ�ांछोनाीय और अ��ीकायथ �ै और य� बूाता �माारे व�श्वाासं मा ंरचाी-बूसंी �ै।

DXC Integrity का समा�ना

सांपूणव र्वैनश्वक DXC Technology सामाुदााय मा ंसात्यन�ष्ठाा 
के सााथ प्रदाशेव� की सांस्कृनता को बंढ़ाार्वा दा�ेा जो �ैनताक 
आ�रेण को प्रोत्साानहता करेताी ह,ै हमाारेे माूल्यं को माज़बंूता 
करेताी ह ैऔरे आ�ारे सांनहताा, आंताररेक �ीनतायं औरे 
का�ू� के अ�ुपाला� को बंढ़ाार्वा दातेाी ह।ै

र्वास्तानर्वक दानु�या के दाशेकं के उताारें �ढ़ाार्वं साे हमा जा�ताे ह ंदक 
प्रदाशेव� के सााथ सात्यन�ष्ठाा को एक करे�ा - औरे हमाारेे माूल्यं के प्रनता दाढृ़ा 
र्व��बं�ताा - हमाारेे साभीी माहत्र्वपूणव ग्रााहक, कमाव�ारेी, भीागोंीदाारे औरे 
न�र्वेशेक नहताधारेकं को अप�े DXC एसाोनसाएशे� परे गोंर्वव करे�े औरे हमा 
परे उ�के बंढे़ा नर्वश्वासा के नलाए पुरेस्कृता दकए जा�े की अ�ुमानता दातेाा ह।ै

इसाके अ�ुरूप, DXC Integrity को र्वैनश्वक DXC सामाुदााय मां "सात्यन�ष्ठाा 
के सााथ प्रदाशेव� की सांस्कृनता" जीता�े के नलाए न�दाशेेक मांडला औरे प्रबंंध� 
प्रयासां का सामाथव� करे�े के नलाए स्पष्ट रूप साे औरे नर्वनशेष्ट रूप साे योग्य 
बं�ाया गोंया ह।ै

न�म्ननलानखोता कुछू ऐसाे क्षाे� ह ंजहा ंDXC के कारेोबंारेी �ेताा, कमाव�ारेी 
औरे कंप�ी के अन्य नहताधारेक DXC Integrity साे प्रनताददा� साहायताा 
प्रदाा� करे�े की अपेक्षाा करे साकताे ह:ं

• �ैनताक सांस्कृनता औरे हमाारेे माूल्यं के माुखोरे �ंनपय� 

• कदाा�ारे की रेोकथामा, पह�ा� औरे जां� 

• आ�ारे सांनहताा का प्रशेासा�

• व्यार्वसााय आ�रेण �ीनता का प्रशेासा� औरे प्रर्वताव� 

• का�ू�ी/न�यामाक अ�ुपाला� कायवक्रमा प्रबंंध� 

• �ैनताकताा औरे अ�ुपाला� प्रनशेक्षाण औरे जागोंरूकताा 

• अ�ुपाला� जोनखोमा प्रबंंध�

• SpeakUp Line प्रशेासा�।

संंह�ताा का उल्लेंघना

हमा साभीी उल्लांघू�ं को गोंंभीीरेताा साे लाेताे ह,ं यही कारेण ह ैदक हमाारेी 
सांनहताा, का�ू� या हमाारेी �ीनतायं का उल्लांघू� करे�े र्वाला ेदकसाी भीी 
व्यानक्त के नखोलााफ अ�ुशेासा�ात्माक कारेवर्वाई की जा साकताी ह,ै नजसामां 
लाागों ूका�ू� के अ�ुसाारे बंखोावस्तागोंी ताक की कारेवर्वाई भीी शेानमाला ह।ै जा�ं 
दक का�ू� के उल्लांघू� के कारेण अनताररेक्त पररेणामा हो साकताे ह ंनज�मां 
आपरेानधक माुकदामाा, कारेार्वासा औरे जुमााव�ा शेानमाला ह।ै 

" कदाा�ारे" कोई भीी ऐसाी कारेवर्वाई ह ैजो 
हमाारेे माूल्यं साे असांगोंता होताी ह ैया जो 
आ�ारे सांनहताा, DXC �ीनता या का�ू� का 
उल्लांघू� करेताी ह।ै"

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

�े�लेाइना �े��

कोई भी आचाार संंह�ताा �र कारोबूारी पररस�र्थवता मा ंआगे का माागथ प्र��ता ना�ं कर संकताी �ै। इसंललेए �मा �माे�ा अच्छेो 
वनार्णथय लेेना ेऔर �माारे माूल्यं, �माारी संंह�ताा और नाीवतायं और कानाूना के अनाुरूप वनार्णथय लेेना ेके ललेए आप पर वनाभथर �ं। 
हकसंी भी स�र्थवता मा ंजो�ा ंकारथ�ाई का उचचाता तारीका ताुरंता �पष्ट ना�ं �ोताा �ै, �े�लेाइना �े�� सं ेपरामा�थ करं। 

प्र.: माेरी एक संमा�या �ै परंता ुलेगताा �ै, इसं ेसंंह�ताा मा ं 
�ासमाले ना�ं हकया गया �ै। क्या इसंका मातालेबू �ै हक 
कोई संमा�या ना�ं �ै?

उ.: �हं। आ�ारे सांनहताा सांभीर्वताः हरे उसा नस्थनता या �ैनताक 
�ु�ौताी का सामााधा� �हं करे साकताी ह ैजो DXC के 
जरटेला र्वैनश्वक माामालां मा ंसाामा�े आ साकताी ह।ै हालाांदक, 
हमाारेे माूल्य, माुद्दोंं परे इसा सांनहताा का साै�ांनताक रुखो औरे 
इसाके आ�रेण के कई माा�क, हमाारेा हडेलााइ� टेेस्टे औरे 
प्रबंंध�/DXC Integrity सालााह औरे माागोंवदाशेव� र्वह साबं 
ह ंजो हमा साभीी के नलाए अच्छेू, नर्व�ारेशेीला व्याार्वसाानयक 
न�णवय लाे�े के नलाए आर्वश्यक ह।ं अप�े सार्वोत्तीमा न�णवय 
का उपयोगों करे�ा यादा रेखों औरे आर्वश्यकताा�ुसाारे इसा 
बंारेे मा ंआगों ेबंढ़ाताे सामाय मादादा लां।

खुदा सं ेपूछंो:

क्या न�णवय या कारेवर्वाई का�ू�ी ह?ै 

�ा� 

ना�ं कारेवर्वाई के गोंंभीीरे पररेणामा हो साकताे 
ह।ं यह माता करेो।

पक्काा ना�ं �ं? इसाे जा��े। माागोंवदाशेव� के नलाए 
का�ू�ी टेीमा या DXC Integrity साे सांपकव  

करंे।

क्या यह हमाारेे माूल्यं के अ�ुरूप ह?ै 

�ा� 

ना�ं कारेवर्वाई के गोंंभीीरे पररेणामा हो साकताे ह।ं 
यह माता करेो।

पक्काा ना�ं �ं? इसाे जा��े। हमाारेी सांनहताा औरे 
हमाारेे माूल्यं की सामाीक्षाा करंे। माागोंवदाशेव� के नलाए 
अप�े प्रबंंधक, माा�र्व सांसााध�, का�ू�ी टेीमा या 

DXC Integrity साे बंाता करंे। 

क्या मा ंहमाारेी आ�ारे सांनहताा औरे DXC �ीनता के 
अ�ुपाला� मा ंशेानमाला होऊंंगोंा/होऊंंगोंी? 

�ा� 

ना�ं कारेवर्वाई के गोंंभीीरे पररेणामा हो साकताे ह।ं यह माता 
करेो।

पक्काा ना�ं �ं? इसाे जा��े। हमाारेी सांनहताा औरे �ीनताओं की 
सामाीक्षाा करंे। माागोंवदाशेव� के नलाए अप�े प्रबंंधक, माा�र्व 

सांसााध�, का�ू�ी टेीमा या DXC Integrity साे बंाता करंे।

यददा यह कोई खोबंरे बं� जाताा ह ैया इसाे साार्ववजन�क करे 
ददाया जाताा ह,ै ताो क्या माुझे ेइसाके बंारेे मा ंठीीक लागोंेगोंा? 

�ा� 

ना�ं कारेवर्वाई के गोंंभीीरे पररेणामा हो साकताे ह।ं यह माता 
करेो।

पक्काा ना�ं �ं? इसाे जा��े। माागोंवदाशेव� के नलाए का�ू�ी टेीमा 
या DXC Integrity साे सांपकव  करंे।

क्या यह साही लागोंताा ह?ै क्या मा ंसाही उदााहरेण 
स्थानपता करंूगोंा/करंूगोंी? 

�ा� 

ना�ं कारेवर्वाई के गोंंभीीरे पररेणामा हो साकताे ह।ं यह 
माता करेो।

पक्काा ना�ं �ं? इसाे जा��े। माागोंवदाशेव� के नलाए अप�े 
प्रबंंधक, माा�र्व सांसााध�, का�ू�ी टेीमा या DXC 

Integrity साे बंाता करंे।

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

�मा संभी की लजोम्माेदााररयां

�रेक कारथ�ाई का �माारी कंपनाी पर प्रभा� पड़ताा �ै। 
कमाथचाारी के रूप मा ं�मा आप पर भरोसंा करताे �ं: 

जोो सं�ी �ै �ो करं सात्यन�ष्ठाा बं�ाए रेखों। न�ष्पक्षा औरे ईमाा�दाारे रेह।ं 
हमाेशेा औरे हरे जगोंह, का�ू� का पाला� करंे।

�माारे माूल्यं को संजोी� करं। हमाारेे माूल्यं औरे हमाारेे व्याापारे करे�े के 
�ैनताक तारेीके के अ�ुरूप न�णवय लां। 

�माारी संंह�ताा को संजोी� करं। DXC की आ�ारे सांनहताा को जा�ं औरे 
उसाका अ�ुपाला� करे�े के नलाए र्व��बं� रेह।ं

आगे आएं। �पीकअप, प्रश्न पूछंू औरे ज्ञााता या सांददाग्ध कदाा�ारे की साू��ा 
दा।ं हमा कभीी भीी दकसाी ऐसाे व्यानक्त के प्रनता प्रनताकारे को बंदाावश्ता �हं करेताे 
ह ंजो साद्भाार्व�ा साे कोई सामास्या उठीाताा ह।ै 

मादादा माांगं। व्याार्वसाानयक जरटेलाताा औरे �ैनताक �ु�ौनतायं के नलाए ताैयारे 
रेह।ं साामानयक साहायताा की आर्वश्यकताा को स्र्वीकारे करंे। जान�ए 
माागोंवदाशेव� के नलाए कहां पूछू�ा ह।ै 

जोांचां मा ंसं�योग करं। दकसाी भीी कंप�ी या सारेकारेी कदाा�ारे की जां� 
के नहस्साे के रूप मा ंदकए गोंए दकसाी भीी अ�ुरेोध का ताुरंेता जर्वाबं दा ंऔरे 
हमाेशेा पूरेी औरे साटेीक जा�कारेी दा।ं 

�ोल�यार बूनां। अच्छेू न�णवय का प्रयोगों करंे औरे अप�े कायं के नलाए 
जर्वाबंदाहे बं�ं।

�माारे प्रबूंधाक लेोगं के ललेए अवताररक्त 
लजोम्माेदााररयां

एक प्रबूंधाक के रूप मा,ं आपकी और भी बूड़ी लजोम्माेदाारी 
�ोताी �ै: 

संत्यवनाष्ठाा की संं�कृवता को बूढ़ाा�ा दंा। हमाारेी सांनहताा औरे हमाारेे माूल्यं के 
बंारेे मा ंबंाता करंे। स्र्वस्थ �ैनताकताा औरे अ�ुपाला� प्रर्व�� को प्रोत्साानहता 
करंे।

एक नाैवताक नाेताा बूनां। अप�ी �ैनताक �ेताृत्र्व नजम्माेदााररेयं को स्र्वीकारे करंे। 
आप नजसा स्र्वरे को साेटे करे रेह ेह ंऔरे सांस्कृनता के कमाव�ारेी धारेणाओं के 
सााथ उसाके सांबंंध के बंारेे मा ंसाार्वधा� रेह।ं हमाारेे माूल्यं का साम्माा� उ� 
न�णवयं के सााथ करंे जो हमाारेे उच्च माा�कं को दाशेावताे ह।ं 

पहंुंचा योग्य बूनां। एक खोुलाा कायवस्थला मााहौला बं�ाएं। जुड़ ेरेह ंऔरे साु�ं। 
अप�े कमाव�ाररेयं की च�तााओं परे ध्या� साे नर्व�ारे करंे। साीधी बंाता करंे।

प्रवताकार सं ेरक्षाा करं। साद्भाार्व�ा साे कदाा�ारे की ररेपोटेव करे�े र्वाला ेदकसाी 
भीी कमाव�ारेी के नखोलााफ कभीी भीी जर्वाबंी कारेवर्वाई � करंे; औरे दासूारें 
द्वाारेा प्रनताकारे को रेोक�े के नलाए कारेवर्वाई करंे।

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा

DXC के CEO और उसंके व�त्तीीय अचधाकाररयं 
के ललेए व��ेष प्रवताफले

�माारे CEO और �ररष्ठा व�त्तीीय अचधाकाररयं का य� 
संुवनाश�ता करनाे का व��ेष कताथव्य �ै हक �माारे व�त्तीीय 
व��रर्ण और संा�थजोवनाक फाइललेग लेाग ूकानाूना के अनाुसंार 
�माारी व�त्तीीय स�र्थवता का सं�ीक प्रवतावनाचधात्� करं। 

इसाका मातालाबं यह भीी होताा ह ैदक हमाारेे CEO औरे अन्य र्वररेष्ठा नर्वत्तीीय 
अनधकारेी, जैसा ेदक हमाारेे CFO, न�यं�क औरे माुख्य लाेखोा अनधकारेी को 
यह करे�ा �ानहए:

• हमाारेी साभीी साार्ववजन�क न�यामाक फाइचलागों मा ंपूणव, साामानयक औरे 
ईमाा�दाारे प्रकटेीकरेण को बंढ़ाार्वा दा।ं

• नर्वत्तीीय कदाा�ारे या अन्य अन�यनमातातााओं को कभीी भीी �जरेअंदााज  
या अ�दाखेोा � करंे। 

• लाेखोा परेीक्षाकं औरे जां�कताावओं के सााथ हमाेशेा साहयोगों करंे। 

• दकसाी भीी सांभीानर्वता नहतां के टेकरेार्व का खोुलाासाा ताुरंेता करंे।

• हमाारेी आंताररेक न�यं�ण प्रणानलायं का साम्माा�, साुरेक्षाा करंे औरे 
अ�ुपाला� को बंढ़ाार्वा दा।ं

• साुन�न�ता करंे दक हमाारेे बंही-खोातां औरे ररेकॉडं को लाागों ूलाेखोा 
�ीनतायं, का�ू�ं, न�यमां, औरे नर्वन�यमां के अ�ुसाारे बं�ाया गोंया ह।ै

• अमाेररेकी प्रनताभीूनता औरे नर्वन�माय आयोगों जैसाी उन�ता सारेकारेी 
एजंनसायं को सांददाग्ध लाेखोांक�, आंताररेक न�यं�ण या ऑनडटे उल्लांघू�ं 
की ररेपोटेव करे�े की आर्वश्यकताा का साम्माा� करंे औरे बंढ़ाार्वा दा।ं

हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

संलेा� लेेनाा और संमा�याएं उठाानाा 
जबं भीी आपका कोई प्रश्न या च�ताा हो या आप दकसाी ऐसाी 
नस्थनता मां फंसा जाए�, जहा� साे आपको यह पताा � �ला रेहा हो 
दक आगोंे क्या करे�ा �ानहए, ताो ऐसाे मां आमा ताौरे परे अप�े 
साुपरेर्वाइज़रे साे बंाता करे�ा ही साबंसाे अच्छूा पहलाा कदामा होताा 
ह।ै अगोंरे आप ऐसाा करे�े मां असाहज माहसाूसा करे रेह ेह ंया 
सामास्या आपके साुपरेर्वाइज़रे को लाेकरे ह,ै ताो नशेकायता करे�े के 
अन्य नर्वकल्पं मां न�म्न शेानमाला ह:ं

• आपके साुपरेर्वाइज़रे के माै�ेजरे

• SpeakUp Line

• SpeakUp माेलाबंॉक्सा

• माा�र्व सांसााध�

• DXC का प्रनतादक्रया सां�ाला� कंद्र (DROC)

• DXC का का�ू�ी नर्वभीागों

SpeakUp Line के ज़ररेए अ�ामा रूप साे नशेकायता करे�े की 
साुनर्वधा उ� जगोंहं परे उपलाब्ध ह,ै जहा� स्था�ीय का�ू� इसाकी 
अ�ुमानता दातेाा हो। 
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जोो सं�ी �ै �ो करनाा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

प्रवताकार

प्रवताकार, उना प्रबूंधाकं या सं�करमायं द्वाारा कमाथचााररयं के 
प्रवता अपमाानाजोनाक, दंा�ात्माक व्य��ार �ोताा �ै जोो संद्भाा� 
मा,ं प्रश्न माानादंा� या चाुनाौताी प्राचधाकरर्ण को कदााचाार की 
ररपो�थ करताे �ं या जोांचा मा ंभाग लेेता े�ं।

प्रनताशेोधी कारेवर्वाई या ताो खोुलाी औरे प्रत्यक्षा (क्रोनधता, दाडंात्माक 
शेब्दां या कारेवर्वाईयं, पु�माूवल्यांक�, सामाान�) या साूक्ष्मा औरे अप्रत्यक्षा 
(अनधकारेही� करे दा�ेे, बंनहष्कृता करे�े या दाबंा�े के उदे्दोंश्य साे अप्रत्यक्षा 
रूप साे आक्रामाक कायव) हो साकताी ह।ै प्रनताकारे अर्वैध हो साकताा ह।ै

DXC अप�े प्रबंंधकं या कमाव�ाररेयं की प्रनताशेोधक कारेवर्वाई को बंदाावश्ता 
�हं करेताा ह।ै यह जा� ला ंदक हमा प्रनताशेोध के दाार्वं को गोंंभीीरेताा साे 
लाेताे ह ंऔरे उठीाई गोंई सामास्याओं की जां� करेताे ह।ं प्रनताशेोध मा ंनला� 
पाए गोंए दकसाी भीी व्यानक्त के नखोलााफ अ�ुशेासा�ात्माक कारेवर्वाई की 
जाएगोंी नजसामां बंखोावस्तागोंी ताक भीी शेानमाला ह।ै

संंह�ताा मा ंछूो� और परर�ताथना

�माारी संंह�ताा मा ंछूो� के अनाुरोधा या �ा�ताव�क परर�ताथना को 
वनादेा�क मां�ले या इसंकी ऑव�� संसमावता द्वाारा अनाुमाोहदाता 
हकया जोानाा चााह�ए। छूो� या परर�ताथना के हकसंी भी अनाुरोधा 
को कानानूा द्वाारा आ�श्यक �ोना ेपर तारंुता प्रक� हकया जोाएगा।

अवताररक्त जोानाकारी: 
• अपमाा�ज�क आ�रेण औरे उत्पीड़� �ीनता

प्र.: मांना े�ाले �ी मा ंअपनाे प्रबूंधाक सं ेप्रश्न हकया हक क्या �माारे 
व्य�संाय की संमाेहकता पाइपलेाइना का प्रवतावनाचधात्� करनाे 
का तारीका नाीवता और व्य��ार के अनाुरूप �ै। मांना ेबूतााया 
हक, जोैसंा हक मांना ेदेाखा �ै, �� �ायदा अ�थक संौदां के 
माूल्य को बूढ़ाा र�े �ं। �� गु�सं ेमा ंर्था और उसंका र�ैया 
उपेक्षाापूर्णथ लेग र�ा र्था; ताबू सं,े उसंना ेमाुझेे कुछो बूैठाकं सं े
बूा�र रखा �ै और संामाान्य सं ेकाफी कमा समालेनासंार र�ा 
�ै। माुझेे क्या करनाा चााह�ए?

उ.: कभीी-कभीी हमाारेे प्रबंंधकं के पासा ऐसाी जा�कारेी होताी 
ह ैजो हमाारेे पासा �हं होताी ह ैया व्याार्वसाानयक माुद्दोंं परे 
एक दानृष्टकोण होताा ह ैजो हमाारेे अप�े साे अनधक व्याापक 
रूप साे अर्वगोंता होताा ह।ै औरे इसानलाए, साभीी ताथ्यं को 
जा�े नबं�ा, पाइपलााइ� को बंढ़ाा-�ढ़ाा करे कहा जा 
साकताा ह ैया �हं कहा जा साकताा ह।ै दफरे भीी, आपके 
प्रबंंधक के व्यार्वहारे को प्रनताशेोधात्माक माा�ा जा साकताा 
ह ैनजसाकी DXC मां अ�ुमानता �हं ह।ै हमाारेे माूल्यं को 
ध्या� मां रेखोताे हुए, दकसाी भीी गोंलाताफहमाी को दारूे करे�े 
की दानृष्ट साे, अप�े प्रबंंधक के सााथ दफरे साे "साीधी बंाता" 
के नलाए कह।ं यददा यह नस्थनता मां साुधारे �हं करेताा ह ैताो 
HR या DXC Integrity साे बंाता करंे। आप SpeakUp 
Line को नशेकायता भीी प्रस्ताुता करे साकताे ह।ं
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा
�मा इसं तार� सं ेव्यापार करताे �ं जोो �माारे माूल्यं को 
दा�ाथताा �ै और �माारी गौर�पूर्णथ व�रासंता का संम्मााना  
करताा �ै।

व�षय:

• हमाारेी पररेसांपनत्तीयं की साुरेक्षाा करे�ा 

• गोंोप�ीय औरे न�यंन�ता जा�कारेी 

• बंौन�क सांपदाा

• नहतां के टेकरेार्व साे बं�ार्व करे�ा

• साटेीक ररेकॉडवकीचपगों 

• टेाइमाकीचपगों औरे अन्य प्रकारे के लाागोंता लागों�ा 

• ररेकॉडव औरे डटेेा प्रबंंध�

• या�ा औरे मा�ोरंेज� सांबंंधी प्रनतापूरता 

• DXC की ओरे साे बंोला�ा

• साोशेला माीनडया 

• साम्माा�, सामाार्वेशे� एर्व ंनर्वनर्वधताा

• उत्पीड़� औरे कायवस्थला परे चहसाा 

• माादाक पदााथं का साेर्व�

• स्र्वास्थ्य औरे साुरेक्षाा

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

�माारी पररसंंपचत्तीयं की संुरक्षाा करनाा 

�मा कौना �ं
हमा यह साुन�न�ता करे�ा �ाहताे ह ंदक हमाारेे कमाव�ाररेयं के पासा हमाारेे 
ग्रााहकं को अत्याधुन�क, पररेर्वताव�कारेी प्रौद्योोनगोंकी सामााधा� प्रदाा� करे�े 
के नलाए आर्वश्यक साबं कुछू ह।ै इसानलाए हमा पररेसांपनत्तीयं का नजम्माेदाारेी 
साे उपयोगों करे�े औरे बंबंावदाी, दारुुपयोगों, �ोरेी औरे �ुकसाा� साे बं�ार्व के 
नलाए र्व��बं� ह।ं इसानलाए हमा DXC पररेसांपनत्तीयं की साुरेक्षाा के नलाए 
साार्वधा� ह ंऔरे उ�का उपयोगों केर्वला कंप�ी के क़ाा�ू�ी व्याार्वसाानयक 
नहतां को आगों ेबंढ़ाा�े के नलाए करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
हमा मा ंसाे प्रत्येक को अप�ी कंप�ी के स्र्वानमात्र्व र्वालाी या व्यार्वसााय 
�लाा� ेके नलाए उपयोगों की जा�े र्वालाी हरे �ीज का साम्माा� करे�े औरे 
साुरेक्षाा करे�े का ध्या� रेखो�ा �ानहए। क्या आप हमाारेे साभीी सांसााध�ं 
को �ुकसाा� औरे अ�ुन�ता उपयोगों साे बं�ा�े के नलाए अप�ी भीूनमाका 
न�भीाएंगोंे। व्याार्वसाानयक उदे्दोंश्यं के नलाए हमाारेी �ीनतायं का पाला� करंे 
औरे हमाारेी पररेसांपनत्तीयं का उपयोगों करंे। 

भौवताक पररसंंपचत्तीयां

भीौनताक पररेसांपनत्तीयं मा ंइसा प्रकारे की �ीज ंशेानमाला ह:ं

• साुनर्वधाएं

• र्वाह�

• �कदा

• फ�ी�रे

• उपकरेण

• इंर्वंट्रीी

हमाारेी भीौनताक पररेसांपनत्तीयं के सााथ साार्वधा�ी बंरेतां:

• क्षानताग्रास्ता, असाुरेनक्षाता, या मारेम्माता की आर्वश्यकताा र्वालाी दकसाी भीी 
पररेसांपनत्ती या उपकरेण की साू��ा दा।ं

• पूर्वव-प्रानधकरेण के नबं�ा कुछू भीी � ला,ं उधारे � दा,ं � बंे� ंया � दा।ं

• उपयोगों मा ं� हो�े परे भीौनताक पररेसांपनत्तीयं को साुरेनक्षाता, लाॉक औरे 
स्टेोरे करे�े के नलाए आर्वश्यक दकसाी भीी ददाशेा-न�दाशेे का पाला� करंे।

ग्रााहक कंद्रं मा ंहमाारेे द्वाारेा उपयोगों की जा�े र्वालाी पररेसांपनत्तीयं की 
साुरेक्षाा करे�ा भीी हमाारेी नज़म्माेदाारेी ह।ै यददा आप दकसाी ग्रााहक के नलाए 
सााइटे परे कामा करेताे ह ंऔरे ग्रााहक सांसााध�ं का उपयोगों करेताे ह,ं ताो 
उ�का उपयोगों अ�ुबंंध के अ�ुसाारे केर्वला उ� कायं को करे�े के नलाए  
करंे नजन्ह ंआपको सांपा गोंया ह ैऔरे नजसाके नलाए उपकरेण प्रदाा� दकया 
गोंया ह।ै

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ... 
हमाारेी पररेसांपनत्तीयं के सााथ र्वैसाा ही 
व्यार्वहारे करंे जैसाा दक आप अप�ी के 
सााथ करेताे ह।ं 

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

इलेेक्ट्रॉॉवनाक पररसंपचत्तीयां

�माारे प्रौद्योोवगकी संंसंाधानां का लजोम्माेदाारी सं ेउपयोग करनाे 
के ललेए �मा आप पर बूहुंता भरोसंा करताे �ं।

जबं हमा ईमाेला या र्वेबं जैसाी �ीज़ं के कभीी-कभीी व्यानक्तगोंता उपयोगों की 
अ�ुमानता दातेेा ह ंताो सामाझेदाारेी भीरेा न�णवय लां। इ�का उपयोगों इसा तारेह 
साे � करंे जो आपके कामा या दासूारें के कामा मा ंहस्ताक्षाेप या नर्वरेोध उत्पन्न 
करंे। कभीी भीी हमाारेी पररेसापंनत्तीयं का उपयोगों अर्वधै गोंनतानर्वनध मा ंशेानमाला 
हो�े के नलाए या हमाारेे माूल्यं औरे �ीनतायं के सााथ असांगोंता दकसाी भीी 
उदे्दोंश्य के नलाए � करंे। 

ध्या� रेह ंदक कंप�ी नसास्टेमा परे आप जो कुछू भीी बं�ाताे ह,ं नलाखोताे ह,ं 
भीेजता ेह,ं प्रा� करेताे ह,ं डाउ�लाोड करेताे ह ंया अन्यथा लाे�-दा�े करेताे ह,ं 
उसाकी न�गोंरेा�ी की जा साकताी ह।ै 

आपको इसा बंाता की कोई अपेक्षाा �हं रेखो�ी �ानहए दक DXC के �ेटेर्वकव  
औरे सां�ारे प्रणानलायं मा ंरेखोी गोंई, सांग्राहीता की गोंई या प्रसााररेता की गोंई 
जा�कारेी को न�जी रेखोा जाएगोंा औरे हमाारेी कंप�ी द्वाारेा इसाका खोुलाासाा 
�हं दकया जाएगोंा। 

इलाेक्ट्रीॉन�क सांपनत्ती मा ंशेानमाला ह:ं

• ईमाेला

• इंटेरे�ेटे का उपयोगों

• फ़ोो�

• कंप्यूटेरे हाडवर्वेयरे

• कंप्यूटेरे साॉफ्टेर्वेयरे

इलाेक्ट्रीॉन�क पररेसांपनत्तीयं का उपयोगों करेताे सामाय:

• साुन�न�ता करंे दक माूल्यर्वा� पररेसांपनत्तीयां जैसा ेदक लाैपटेॉप, भीौनताक  
औरे इलाेक्ट्रीॉन�क रूप साे साुरेनक्षाता ह।ं 

• अश्लीीला, भीद्दोंी या अन्यथा आपनत्तीज�क या अ�ुन�ता साामाग्राी प्रसााररेता  
� करंे। 

• अप�े कंप्यूटेरे परे अ�नधकृता साॉफ़्टेर्वेयरे इंस्टेाला � करंे।

प्र.: माेरे पासं घर मा ंइं�रनाे� कनाेक्�ना धाीमाा �ै लजोसंसं ेउना 
हफल्मां और अन्य संामाग्राी को �ाउनालेो� करनाा एक 
चाुनाौताी �ो जोाताी �ै लजोसं ेमा ंराता मा ंऔर संप्ताा�ांता मा ं
देाखनाा चाा�ताा/चाा�ताी हंूं। कामा के दाौराना इं�रनाे� की 
�पी� बूहुंता ताेजो �ोताी �ै, इसंललेए मा ंइसं संामाग्राी को 
बूादा मा ं�ाउनालेो� करनाे के ललेए अपनाे लेैप�ॉप को 
कायाथलेय मा ंगे�� नाे��कथ  सं ेजोोड़नाा पसंंदा करताा/करताी 
हंूं। क्या य� ठाीक �ै?

उ.: जी �हं, यह ठीीक �हं ह।ै DXC के �ेटेर्वक्साव, ईमाेला 
औरे अन्य सां�ारे प्रणानलाया� नमाशे�-सामाीक्षाात्माक 
पररेसांपनत्तीया� ह ंजो हमाारेे द्वाारेा दकए जा�े र्वाला ेहरे 
कामा को साक्षामा बं�ाताी ह।ं ये �ेटेर्वक्साव, नसास्टेमा औरे 
उ�की साामाग्राी पूरेी तारेह साे DXC या DXC के ग्रााहक 
की सांपनत्ती ह ंनज�का कभीी भीी दारुुपयोगों या दकसाी 
ऐसाे तारेीके साे गोंलाता उपयोगों �हं दकया जा�ा �ानहए 
नजसासाे उ�की प्रभीार्वशेीलाताा साे सामाझेौताा हो या कंप�ी 
या उसाके ग्रााहकं को �ुकसाा� हो। इ� कारेणं औरे 
अन्य दासूारेे कारेणं साे हमा नजम्माेदाारेी साे अप�े नसास्टेमा 
का उपयोगों करे�े के नलाए बंहुता साार्वधा�ी बंरेताताे ह ं
औरे इ� नसास्टेम्सा का हमाारेा व्यानक्तगोंता उपयोगों -  
नजसाके नलाए अच्छेू न�णवय के उन�ता अ�ुप्रयोगों की 
आर्वश्यकताा होताी ह ै- हमाेशेा साीनमाता होताा ह ैऔरे 
कभीी भीी कंप�ी के व्यार्वसााय मा ंहस्ताक्षाेप या सांघूषव की 
अ�ुमानता �हं दातेाा ह।ै 

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

संूचानाा पररसंंपचत्तीयां

संूचानाा संुरक्षाा �माारे व्य�संाय का एक मा�त्�पूर्णथ ह��संा �ै। अच्छोी संुरक्षाा कायथप्रर्णाललेया� �माारी कड़ी माे�नाता सं ेअरजोता प्रवताष्ठाा 
की रक्षाा करताी �ं, �माारी प्रवता�पधााथत्माकताा को बूनााए रखताी �ं और संाइबूर संुरक्षाा जोोलखमां को कमा करनाे तार्था संाइबूर �माले े
के लखलेाफ बूचाा� करनाे मा ं�माारी मादादा करताी �ं।

हमा साबं अच्छूी साू��ा साुरेक्षाा का अभ्यासा करे�े की नजम्माेदाारेी सााझेा 
करेताे ह।ं यह माहत्र्वपूणव ह ैदक आप हमाारेी �ीनतायं औरे कायवप्रणानलायं 
को जा�ं औरे उ�का पाला� करंे - औरे सामाय के सााथ इ� �ीनतायं मा ं
बंदालाार्व के अ�ुसाारे अपडटेे रेह।ं 

हमाारेी साू��ा औरे सां�ारे प्रणानलायं को साुरेनक्षाता रेखों:

• साभीी साू��ा साुरेक्षाा न�दाशेें का पाला� करंे। हमाारेी साू��ा साुरेक्षाा 
�ीनतायं औरे कायवप्रणानलायं साे पररेन�ता हं।

• हमाारेे नसास्टेमा मा ंसाभीी साू��ा साुरेक्षाा अपडटेें को सामायबं� तारेीके साे 
स्र्वीकारे करंे।

• जा� ला ंदक हमा अप�े कंप्यूटेरें, स्मााटेवफो�ं, नडर्वाइसां औरे ररेमाूर्वेबंला 
स्टेोरेेज माीनडया को एनन्क्रप्टे करेताे ह।ं 

• खोातां, एक्साेसा कोड औरे पासार्वडव को साुरेनक्षाता रेखों। पासार्वडव ताभीी दा ंजबं 
आईटेी सापोटेव की साुनर्वधा, कंप�ी या का�ू� प्रर्वताव� जां� मा ंसाहायताा 
करे�े के नलाए या का�ू� द्वाारेा आर्वश्यक हो�े परे जरूरेी हो।

• दफ़ोचशेगों घूोटेालां औरे सांर्वेदा�शेीला जा�कारेी प्रा� करे�े के अन्य प्रयासां 
को दाखंेो औरे पह�ा��ा साीखों। इ�का नशेकारे हो�े साे बं�ं।

• ईमाेला मा ंसांददाग्ध चलाकं परे नक्लाक � करंे।

• न�नष्क्रयताा साे बं�ं। हमाारेी साू��ा औरे सां�ारे प्रणानलायं के सादक्रय, 
�ौकसा उपयोगोंकतााव बं�ं औरे जा�ं दक हमाारेी साू��ा साुरेक्षाा को खोतारेा 
हो�े परे कहां माुड़�ा ह।ै

सााइबंरे साुरेक्षाा साताकव ताा �ाहताी ह।ै यददा आपको हमाारेी सााइबंरे साुरेक्षाा 
�ीनतायं के उल्लांघू� का सांदाहे ह ैया यददा आपको सांदाहे ह ैदक हमाारेे 
�ेटेर्वकव  साुरेक्षाा साे सामाझेौताा दकया गोंया ह ैताो आपको इसा माुदे्दों की ररेपोटेव 
DXC Integrity, साुरेक्षाा घूटे�ा प्रनतादक्रया न�यं�ण कंद्र (SIRCC) या 
आईटेी को करे�ी �ानहए।

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• दकसाी भीी �ोरेी, हान�, साुरेक्षाा उल्लांघू� या सांपनत्ती के �ुकसाा� के बंारेे मा ं

आ�ाज़ उठााएं।

• हमाारेी �ीनतायं के अ�ुसाारे इलाेक्ट्रीॉन�क पररेसांपनत्तीयं का उपयोगों करंे। 

• भीौनताक औरे आभीासाी दाो�ं स्था�ं के नलाए साुरेक्षाा प्रदक्रयाओं का  
पाला� करंे।

• अ�नधकृता ताृताीय पक्षां साे गोंोप�ीय जा�कारेी को साुरेनक्षाता रेखों।

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
यह स्र्वीकारे करेताे हुए दक साू��ा 
साुरेक्षाा औरे डटेेा साुरेक्षाा दकसाी औरे 
की नज़म्माेदाारेी �हं - यह आपकी ह।ै

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

गोपनाीय और वनायंसत्रता जोानाकारी

�मा कौना �ं
साू��ा हमाारेे व्यार्वसााय को �लााताी ह।ै हमा गोंोप�ीय औरे न�यंन�ता 
जा�कारेी को साार्वधा�ीपूर्ववक सांभीालाताे ह ंऔरे इसाे अ�नधकृता प्रकटेीकरेण 
साे बं�ाताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
DXC के कमाव�ाररेयं परे भीरेोसाा दकया जाताा ह ैऔरे उ�साे गोंोप�ीय औरे 
अन्यथा न�यंन�ता औरे सांर्वेदा�शेीला डटेेा की रेक्षाा करे�े की अपेक्षाा की 
जाताी ह।ै 

गोपनाीय व्या�संावयक जोानाकारी का सांदाभीव हमाारेी कंप�ी या दकसाी 
ताीसारेे पक्षा की जा�कारेी साे ह ैजो ज�ताा के नलाए उपलाब्ध �हं ह ैऔरे 
नबं�ा अ�ुमानता के इसाका खोुलाासाा दकए जा�े परे �ुकसाा� हो साकताा ह।ै 
उदााहरेणं मा ंशेानमाला ह:ं 

• व्याापाररेक उद्योमा 

• कॉपोरेेटे रेण�ीनताया� 

• इंजीन�यररेगों साे जुड़ ेनर्व�ारे 

• माूल्य न�धावरेण ताानलाकाएं।

वनायंसत्रता जोानाकारी उसा सांर्वेदा�शेीला जा�कारेी को सांदारभीता करेताी ह ैनजसा 
ताक का�ू� या नर्वन�यमा द्वाारेा पहु�ं प्रनताबंंनधता ह ैऔरे इसामां शेानमाला ह:ं

• �गीकृता जोानाकारी — ऐसाी जा�कारेी नजसा ताक पहु��� ेके नलाए 
आमाताौरे परे साुरेक्षाा मांजूरेी की आर्वश्यकताा होताी ह ै

• वनायंसत्रता अ�गीकृता जोानाकारी — ऐसाी जा�कारेी जो का�ू� द्वाारेा 
�जदाीक साे न�यंन�ता होताी ह ैलाेदक� पहु�� करे�े के नलाए साुरेक्षाा मांजूरेी 
की आर्वश्यकताा �हं होताी ह।ै

गोंोप�ीय व्याार्वसाानयक जा�कारेी औरे न�यंन�ता जा�कारेी का उपयोगों 
केर्वला र्वैध व्याार्वसाानयक उदे्दोंश्यं के नलाए करंे। कंप�ी की साभीी �ीनतायं, 

सारेकारेी अ�ुबंंध की आर्वश्यकतााओं औरे ऐसाी जा�कारेी को लाेबंला करे�े, 
सांभीाला�े, नर्वताररेता करे�े औरे न�पटेा�े साे सांबंंनधता का�ू�ं का पाला� करंे। 

जा�कारेी को जा��े की क़ाा�ू�ी आर्वश्यकताा र्वाला ेउन�ता रूप साे स्पष्ट 
औरे अनधकृता व्यानक्तयं को ही इसाका खोुलाासाा करंे औरे केर्वला आर्वश्यक 
जा�कारेी प्रदाा� करंे।

साुन�न�ता करंे दक गोंोप�ीय व्याार्वसाानयक जा�कारेी या न�यंन�ता 
जा�कारेी प्रा� करे�े र्वालाा कोई भीी व्यानक्त इसाके उपयोगों या प्रसाारे  
साे सांबंंनधता प्रनताबंंधं को सामाझेताा ह।ै 

इसा बंाता को सामाझें दक जबं आप DXC को छूोड़ताे ह,ं ताो गोंोप�ीय औरे 
न�यंन�ता जा�कारेी की साुरेक्षाा की आपकी नजम्माेदाारेी खोत्मा �हं होताी। 
यददा आप हमाारेी कंप�ी छूोड़�े का न�णवय लाेताे ह ंताबं भीी आपसाे इसा 
जा�कारेी को साुरेनक्षाता रेखो�े की अपेक्षाा की जाताी ह।ै

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• गोंोप�ीय औरे न�यंन�ता जा�कारेी की पह�ा� करे�ा साीखो करे। 

• दकसाी भीी सांददाग्ध साू��ा के उल्लांघू� या साू��ा हान� की ररेपोटेव करे के।

• साार्ववजन�क स्था�ं परे गोंोप�ीय या न�यंन�ता जा�कारेी के बंारेे मा ंबंाता 
� करंे औरे दाोस्तां औरे पररेर्वारे के सााथ इसा परे ��ाव � करे के।

अवताररक्त जोानाकारी:
• सांर्वेदा�शेीलाताा लाेबंला करे�े की �ीनता

• अंतारेावष्ट्रीीय व्याापारे �ीनता

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

बूौदद्धक संंपदाा

�मा कौना �ं
हमाारेी बंौन�क सांपदाा कंप�ी के माहत्र्वपूणव न�र्वेशे औरे स्र्वानमात्र्व कंदद्रता 
कायव के र्वषं के पररेणामा का प्रनतान�नधत्र्व करेताी ह।ै DXC की बंौन�क 
सांपदाा कंप�ी की एक माूल्यर्वा� सांपनत्ती ह ैनजसाे साुरेनक्षाता रेखो�े के नलाए हमा 
कड़ी माेह�ता करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
अन्य साभीी DXC पररेसांपनत्तीयं की तारेह, हमा अप�ी बंौन�क सांपदाा की 
साुरेक्षाा का ध्या� रेखोताे ह।ं बंौन�क सांपदाा का अ�ुन�ता प्रकटेीकरेण हमाारेी 
कंप�ी के प्रनतास्पधावत्माक लााभी को खोतारेे मा ंडाला साकताा ह ैऔरे काफी 
�ुकसाा� पहु�ंा साकताा ह।ै

ऐसाे �ुकसाा� साे बं�� ेके नलाए, हमा न�म्ननलानखोता प्रकारे के IP को 
अ�नधकृता उपयोगों साे बं�ाताे ह:ं

• ब्रांांचडगों 

• कॉपीरेाइट्सा 

• पेटंेट्सा 

• साेर्वा न�ह्�।

इसा प्रकारे की जा�कारेी को सांभीालाताे सामाय, साुन�न�ता करंे दक जा�कारेी 
केर्वला अनधकृता हो�े परे औरे केर्वला र्वैध व्याार्वसाानयक उदे्दोंश्यं के नलाए ही 
सााझेा की जाताी ह।ै

आपको यह करे�ा �ानहए: 

• बंौन�क सांपदाा की दारुुपयोगों औरे अ�नधकृता प्रकटेीकरेण साे रेक्षाा करंे। 

• बंौन�क सांपदाा को केर्वला साुरेनक्षाता औरे/या एनन्क्रप्टेेड नडर्वाइसां परे ही 
स्टेोरे करंे। 

• दासूारें के बंौन�क सांपदाा अनधकारें का उल्लांघू� � करे�े का ध्या� रेखों।

प्र.: माेरे एक समात्र ना,े कामा सं ेबूा�र, एक प्रल�क्षार्ण �ीव�यो की 
ससंफारर� की जोो माुझेे लेगताा �ै हक �ा�ता� मा ंमाेरे व�भाग 
की मादादा करेगी । के�ले संमा�या य� �ै हक य� मा�ंगा �ै। 
माेरे समात्र ना ेइसं ेमाेरे संार्थ संाझेा करनाे की पे�क� की �ै 
तााहक �मा इसंकी कॉपी बूनाा संकं। क्या ये ठाीक �ै?

उ.: जी �हं। लााभी के नलाए बं�ाई गोंई र्वीनडयो साामानग्रायां 
आमाताौरे परे कॉपीरेाइटे की गोंई होताी ह।ं इसाका मातालाबं 
ह ैदक कॉपीरेाइटे के माानलाक की अ�ुमानता के नबं�ा उ�की 
कॉपी �हं बं�ाई जा साकताी ह।ै यददा आप अप�े नर्वभीागों 
को र्वीनडयो ददाखोा�ा �ाहताे ह ंताो आपको एक र्वैध कॉपी 
खोरेीदा�े की व्यार्वस्था करे�ी �ानहए।
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

ह�तां के �करा� सं ेबूचाा� करनाा 

�मा कौना �ं
हमा पहला ेअप�ा कामा DXC के नलाए करेताे ह ंऔरे हमाारेी कंप�ी के 
सार्वोत्तीमा नहता के नलाए कामा करेताे ह।ं हमा नहतां के टेकरेार्व साे बं�ता ेह ंऔरे 
कभीी भीी व्यानक्तगोंता लााभी के नलाए कंप�ी के सांसााध�ं या हमाारेे रेोजगोंारे 
की नस्थनता का उपयोगों �हं करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
नहतां के टेकरेार्व ताबं होताे ह ंजबं आपके व्यानक्तगोंता नहता DXC की ओरे 
साे र्वस्ताुन�ष्ठा व्याार्वसाानयक न�णवय लाे�े की आपकी क्षामाताा साे सामाझेौताा 
करेताे ह।ं यहां ताक  दक सांघूषव की माौजूदागोंी भीी हमाारेी कंप�ी की प्रनताष्ठाा 
को �ुकसाा� पहु�ंा साकताी ह।ै हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे औरे ऐसाी 
नस्थनतायं साे बं� ंजो नहतां का टेकरेार्व पैदाा करे साकताी ह।ं यददा ऐसाा होताा 
ह ैताो इसाे अप�े प्रबंंधक औरे DXC Integrity के साामा�े खोुलाासाा करंे।

व्यचक्तगता संंबूंधा 
करेीबंी नमा�ं या पररेर्वारे के सादास्यं के बंारेे मा ंपयवर्वेक्षाण या रेोजगोंारे 
न�णवय लाे�े साे पक्षापाता का आभीासा हो साकताा ह ैऔरे हमाारेे नलाए न�ष्पक्षा 
रूप साे कायव करे�ा माुनश्कला हो साकताा ह।ै नजसा कंप�ी मा ंकोई करेीबंी 
नमा� या पररेर्वारे का कोई सादास्य कामा करेताा ह,ै उसाके सााथ व्याापारे 
करे�ा भीी टेकरेार्व पैदाा करे साकताा ह।ै 

बूा�र का रोजोगार

दासूारेे जॉबं के नलाए कामा करे�ा, DXC मा ंआपकी �ौकरेी के कतावव्यां मा ं
हस्ताक्षाेप हो�े परे टेकरेार्व पैदाा करे साकताा ह।ै बंाहरेी रेोजगोंारे स्र्वीकारे 
करे�े का न�णवय लाे�े साे पहला,े यादा रेखों:

• आपको पहला ेस्र्वीकृनता लाे�ी होगोंी। 

• हमा कभीी भीी हमाारेे व्याार्वसाानयक भीागोंीदाारें या प्रनतास्परधयं के सााथ 
नद्वाताीयक रेोजगोंारे की अ�ुमानता �हं दातेेा ह।ं

• दासूारेी �ौकरेी का सामाथव� करे�े के नलाए कभीी भीी कंप�ी की सांपनत्ती का 
उपयोगों �हं दकया जा�ा �ानहए। 

बूा�री र�नाुमााई 
कमाव�ाररेयं के नलाए एक सालााहकारे की भीूनमाका मा ंया लााभीकारेी औरे 
गोंैरे-लााभीकारेी सांगोंठी�ं के न�दाशेेकं के रूप मा ंसाेर्वा करे�ा असाामाान्य या 

अन�र्वायव रूप साे अ�ुन�ता �हं ह।ै यददा आप कहं बंाहरे न�दाशेेक के रूप 
मा ंसाेर्वा करे�े मा ंरुन� रेखोताे ह ंताो अप�े प्रबंंधक या DXC Integrity के 
सााथ इसा परे ��ाव करंे औरे अनग्रामा स्र्वीकृनता प्रा� करंे। 

व�त्तीीय ह�तां के बूा�र 
DXC भीागोंीदाारें मा ंन�र्वेशे को साीनमाता करे�ा साुन�न�ता करंे। सामाझें दक 
हमाारेे दकसाी भीी व्याार्वसाानयक भीागोंीदाारे मा ंपां� प्रनताशेता या उसासाे अनधक 
के स्र्वानमात्र्व नहतां की ररेपोटेव करे�े की नज़म्माेदाारेी आपकी ह।ै

ह�तां के संंगठानाात्माक �करा� (OCI) 
हमा उ� का�ू�ं, न�यमां औरे नर्वन�यमां का पाला� करे�े के नलाए 
र्व��बं� ह ंजो हमाारेे कामा परे लाागों ूहोताे ह,ं नजसामां अमाेररेका औरे अन्य 
जगोंहं र्वाला ेशेानमाला ह ंजो सांगोंठी�ात्माक नहतां के टेकरेार्व को प्रनताबंंनधता 
करेताे ह।ं सांगोंठी�ात्माक नहतां के टेकरेार्व (OCI) के न�यमा हमा ंपरेस्परे 
नर्वरेोधी भीूनमाकाओं मा ंकामा करे�े साे रेोकताे ह ंजो हमाारेे न�णवय को खोरेाबं 
करे साकताे ह ंया अ�ुन�ता लााभी पैदाा करे साकताे ह।ं

कभीी-कभीी ऐसाी नस्थनता का पताा लागोंा�ा माुनश्कला हो साकताा ह ैजो OCI 
च�तााओं को बंढ़ाा साकताी ह।ै साामाान्य ताौरे परे, हमा खोरेीदा के अर्वसारें साे 
परेहज़े करेताे ह ंजहा:ं 

• हमा�े ताक�ीकी नर्वन�दाशेे, कायव नर्वर्वरेण या माूल्यांक� साेर्वाएं प्रदाा�  
की हं

• हमा अप�े स्र्वय ंके उत्पादां औरे साेर्वाओं या प्रनतास्पधी के उत्पादां का 
माूल्यांक� करे�े या अ�ुशेंसाा करे�े की नस्थनता मा ंहं

• हमाारेे पासा दकसाी प्रनतायोगोंी के बंारेे मा ंमाानलाका�ा या अन्य गोंैरे-
साार्ववजन�क जा�कारेी ताक पहु�ं है

• हमाारेे माौजूदाा व्याार्वसाानयक नहता अन्यथा अर्वसारे के सााथ सांघूषव करेताे ह।ं

अमाेररेकी सांघूीय सारेकारे के एक प्रमाुखो ठेीकेदाारे के रूप मा,ं DXC के नलाए 
अज्ञााता या लागोंाताारे OCI हमाारेे सारेकारेी व्यार्वसााय के नलाए माहत्र्वपूणव 
जोनखोमा पैदाा करे साकताा ह।ै हमाारेी �ीनतायं का पाला� करंे, प्रलाेनखोता औरे 
स्र्वीकृता OCI अल्पीकरेण योज�ाओं का अ�ुपाला� करंे औरे यददा आप 
कभीी भीी इसा बंारेे मा ंअन�न�ता ह ंदक क्या उन�ता ह ैऔरे क्या �हं, ताो 
प्रश्न पूछंू।
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

क्या य� एक �करा� �ै?
प्र.: क्या माेरे गृ���ामाी संंघ के बूो�थ संदा�य के रूप मा ंमाेरी 

भूसमाका ह�तां का �करा� पैदाा करताी �ै?

उ.: �हं। अनधकांशे साामाुदाानयक सांगोंठी�ं, जैसा ेदक धारमाक 
सामाूहं औरे युर्वा खोेलां औरे स्था�ीय गोंैरे-लााभीकारेी 
सांगोंठी�ं मा ंआपकी भीागोंीदाारेी के नलाए नहतां के टेकरेार्व के 
प्रकटेीकरेण औरे सामाीक्षाा की आर्वश्यकताा �हं होताी ह।ै 

 हालाांदक, इ�के अलाार्वा, र्वास्तानर्वक या सांभीानर्वता नहतां 
के टेकरेार्व का खोुलाासाा करे�े की नजम्माेदाारेी DXC के 
कमाव�ाररेयं की होताी ह।ै इन्ह ंआपके प्रबंंधक औरे DXC 
Integrity द्वाारेा न�दानेशेता दकया जा�ा �ानहए जो यह 
न�धावररेता करे�े के नलाए आपकी नस्थनता के बंारेे मा ंबंाता 
करंेगों ेदक क्या प्रनतास्पधी औरे व्याार्वसाानयक सांबंंध लााइ�ं 
के सााथ टेकरेार्व माौजूदा ह।ं जहा ंटेकरेार्व होताे ह,ं उन्ह ंकमा 
करे�े या सामाा� करे�े की आर्वश्यकताा होगोंी; जहा ंर्व े�हं 
करेताे ह,ं आप आगों ेबंढ़ा�े मा ंसाक्षामा होताे ह ं- हालाांदक कंप�ी 
के सामाय या कंप�ी के सांसााध�ं का उपयोगों करे�े परे कभीी 
�हं।

प्र.: क्या माुझेे इसं ताथ्य का खुलेासंा करनाे की ज़रूरता �ै हक माेरा 
बूे�ा एक DXC आपूरताकतााथ के ललेए कामा करताा �ै?

उ.: हा�। ज्यादाातारे माामालां मा,ं इसासाे कोई ऐसाा टेकरेार्व �हं 
होगोंा नजसाे प्रबंंनधता �हं दकया जा साकताा ह।ै हालाांदक, 
साभीी कमाव�ाररेयं को ऐसाी पररेनस्थनतायं साे परेहज़े करे�ा 
�ानहए जो उ�के न�जी नहतां - पाररेर्वाररेक साबंंंधं सानहता -  
को DXC के नलाए उ�के कामा के सााथ सांघूषव मा ंलाा साकताी 
ह।ं इसानलाए सांबंंधं का खोुलाासाा करेके, आप औरे DXC 
यह साुन�न�ता करे साकताे ह ंदक आप कभीी भीी ऐसाी खोरेीदा 
या अ�ुबंंध प्रबंंध� पररेनस्थनता मा ं�हं होताे ह ंजो आपकी 
न�ष्पक्षाताा को �ु�ौताी दातेाी हो।

खुदा सं ेपूछंो:

क्या य� DXC मा ंमाेरी 
स�र्थवता के संार्थ ��ताक्षाेप 

करेगा?

क्या हकसंी व्यक्त को 
ऐसंा लेग संकताा �ै हक 
य� एक �करा� �ै?

क्या य� DXC के 
ह�तां के लखलेाफ 
माुकाबूलेा करेगा?

क्या माेरा व�चाार 
असंामाान्य या 
पक्षापातापूर्णथ �ै? 

क्या मा ंवनाजोी लेाभ के 
ललेए कंपनाी के संंसंाधानां 
या अपनाे रोजोगार की 
स�र्थवता का उपयोग कर 

र�ा/र�ी हूं�?

यहदा आपनाे इनामा ंसं ेहकसंी भी 
प्रश्न का उत्तीर "�ा"ं मा ंहदाया �ै ताो 
य� ह�तां के �करा� का संंकेता देा 
संकताा �ै। कोई भी कारथ�ाई करनाे 
सं ेप�लेे मादादा लें।

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• उ� नस्थनतायं साे बं� करे जो टेकरेार्व का कारेण बं� साकताी ह।ं 

• नहतां के दकसाी भीी सांभीानर्वता टेकरेार्व का खोुलाासाा करे के। 

• दासूारेी �ौकरेी या बंाहरेी न�दाशेेक का पदा स्र्वीकारे करे�े साे पहला ेस्र्वीकृनता प्रा� करे के।

अवताररक्त जोानाकारी:
नहतां के टेकरेार्व सांबंंधी �ीनता
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

सं�ीक ररकॉ�थकीबपग 

�मा कौना �ं
हमाारेे बंही-खोातां औरे ररेकॉडं को हमाारेी कंप�ी की एक साटेीक तास्र्वीरे 
दा�ेी �ानहए। हमा यह साुन�न�ता करे�े के नलाए अप�े आंताररेक न�यं�णं 
औरे ररेकॉडव कीचपगों आर्वश्यकतााओं का अ�ुपाला� करेताे ह ंदक हमाारेे साभीी 
ररेकॉडव पूणव, साटेीक औरे सामाय परे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
का�ू��, हमाारेी �ीनतायं औरे आंताररेक न�यं�णं के अ�ुसाारे साटेीक 
व्याार्वसाानयक ररेकॉडव बं�ाए रेखो�ा हमा साभीी की नज़म्माेदाारेी ह।ै 

व्याार्वसाानयक ररेकॉडव कोई भीी ऐसाी ररेकॉडव की गोंई जा�कारेी होताी ह ैजो 
हमाारेी कंप�ी की गोंनतानर्वनध का सामाथव� करेताी ह ैऔरे इसामां शेानमाला हो 
साकताे ह:ं

• ग्रााहक ररेपोटेव औरे दाी जा�े र्वालाी अन्य र्वस्ताुएं 

• ईमाेला प�ा�ारे

• बंोनलायां, प्रस्ताार्व औरे अ�ुबंंध 

• सामाय प�क औरे �ालाा�

• खो�व ररेपोटेव 

• न�यामाक फाइचलागों 

• प्रदाशेव� माूल्यांक�।

हमाारेी बंही-खोातां औरे ररेकॉडं की साटेीकताा साुन�न�ता करंे:

• हमाारेी �ीनतायं औरे आंताररेक न�यं�णं का अ�ुपाला� करंे। 

• हमाारेे दकसाी भीी व्याार्वसाानयक ररेकॉडव मा ंकभीी भीी जा�कारेी को झेूठी या 
गोंलाता तारेीके साे प्रस्ताुता � करंे।

• साुन�न�ता करंे दक साार्ववजन�क नर्वत्तीीय प्रकटेीकरेण मा ंददाए गोंए नर्वर्वरेण 
साही औरे पूणव ह।ं

• अर्वैध गोंनतानर्वनध या धोखोाधड़ी के सांकेतां के प्रनता साताकव  रेह ंऔरे  
ररपो�थ करंे।

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
हमाारेी ररेकॉडवकीचपगों मा ंपूणव औरे 
पारेदाशेी रेह करे।

प्र.: वतामाा�ी कारोबूारी हदाना की वपछोलेी �ामा की संमाासप्ता पर 
खत्मा हुंई। आजो संुबू�, �वना�ार, माेरे ग्राा�क ना ेवपछोले े
मा�ीना ेDXC द्वाारा प्र�तााव�ता संे�ाओं के ललेए संोमा�ार को 
अनाुबूंधा करनाे के अपनाे इरादेा का संंकेता हदाया। जोबू इसं पर 
��तााक्षार हकए जोाता े�ं ताो क्या अनाुबूंधा को �ुक्र�ार पर 
�ापसं करनाा अनाुचचाता �ै?

उ.: हा�। अप�े अ�ुबंंध को दकसाी पीछेू की ददा�ांक परे बंैकडटेे 
करे�ा एक अ�ुन�ता, कपटेपूणव अभ्यासा ह ैजो नर्वशेेष रूप 
साे हान�कारेक ह ैजबं �ु�ी गोंई ददा�ांक पूर्वव ररेपोरटेगों 
अर्वनध मा ंहो। इसा तारेीके साे अ�ुबंंधं को बंैकडटेे करे�ा - 
�ाह ेआपके बंुककगों पूर्वाव�ुमाा� के अंतारे को बंंदा करे�ा हो, 
उन�ता लाेखोांक� की अ�ुमानता साे पहला ेरेाजस्र्व की पह�ा� 
करे�ा हो, एक ऐसाी नबंक्री करे�ा जो अभीी कमाीशे� दातेाी 
ह ैया दकसाी अन्य कारेण साे - DXC लाेखोांक� औरे नर्वत्तीीय 
ररेपोरटेगों �ीनतायं का उल्लांघू� करेताा ह ैऔरे ऐसाा कभीी 
�हं हो�ा �ानहए।

प्र.: क्या DXC के प्रदा�थना सं ेअसंंताुष्ट हकसंी ग्राा�क को खु� करनाे 
के ललेए भव�ष्य की संे�ाओं पर छूो� देानाा एक संमा�या �ै?

उ.: DXC हमाेशेा हमाारेे अ�ुबंंधं के नलाए आर्वश्यक उच्चतामा 
गोंुणर्वत्तीा र्वालाी साेर्वाएं प्रदाा� करे�े औरे उच्च ग्रााहक 
सांताुनष्ट बं�ाए रेखो�े का प्रयासा करेताा ह।ै हालाांदक, ग्रााहक 
कभीी-कभीी असांताुष्ट हो साकताे ह ंऔरे माांगों करे साकताे ह ंदक 
हमा कनमायं को दारूे करंे या अन्यथा उन्ह ंसाेर्वा साुपुदावगोंी मा ं
कनमायं के नलाए क्षानतापूरता की जाए। यददा, साद्भाार्वपूर्ववक 
उप�ारेात्माक नर्व�ारे-नर्वमाशेव के बंादा, DXC इ�र्वॉइसा 
के्रनडटे या अन्य छूूटंे दा�ेे के नलाए साहमाता होताा ह,ै ताो इ�की 
दा�ेदााररेयां बं��े की बंहुता सांभीार्व�ा बं� जाताी ह ैनजन्ह ं
आपके व्यार्वसााय के बंही-खोातां औरे ररेकॉडं मा ंदाजव दकया 
जा�ा �ानहए।

 इसानलाए, ग्रााहकं की सांताुनष्ट को पा�े के नलाए भीनर्वष्य की 
साेर्वाओं परे छूूटे दा�ेे का आपका र्वादाा केर्वला एक सामास्या ह ै
जबं व्यार्वस्था परे �ुप�ाप साहमानता व्याक्त की जाताी ह ैऔरे 
इसाे एक अ�नधकृता "सााइड डीला" के रूप मा ंदाखेोा जाताा 
ह।ै DXC लाेखोांक� औरे नर्वत्तीीय ररेपोरटेगों �ीनतायं के ताहता 
सााइड डील्सा न�नष� ह ंक्यंदक ये अपंजीकृता व्यार्वस्थाएं 
लाेखोांक� न�यमां का कपटेपूणव उल्लांघू� होताी ह।ं

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

�ाइमाकीबपग और अन्य प्रकार के लेागता लेगनाा

�मा कौना �ं
सारेकारे के नलाए एक साेर्वा प्रदााताा के रूप मां, श्रमा सानहता, हमाारेी लाागोंतां 
की �जदाीक साे न�गोंरेा�ी की जाताी ह ैऔरे साटेीकताा औरे स्र्वीकायवताा के 
नलाए अत्यनधक नर्वन�यनमाता दकया जाताा ह।ै हमा ईमाा�दाारेी साे श्रमा औरे 
अन्य खो�व र्वसाूलाताे ह ंऔरे गोंलानतायं साे बं��े के नलाए साार्वधा�ी बंरेताताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
सारेकारेी अ�ुबंंधं मा ंटेाइमाकीचपगों की साख्ताी साे न�गोंरेा�ी की जाताी 
ह ैक्यंदक यह अक्सारे धोखोाधड़ी औरे दारुुपयोगों के अधी� होताा ह।ै 
अशेुन�या� का�ू� का उल्लांघू� करे साकताी ह ंऔरे DXC औरे हमाारेे 
कमाव�ाररेयं परे भीारेी जुमााव�ा, दाडं, औरे अन्य दाानयत्र्व लाा साकताी ह।ं 

श्रमा औरे अन्य लाागोंतां को साही ढंंगों साे र्वसाूला करे�े की नजम्माेदाारेी हमा 
मा ंसाे प्रत्येक की ह।ै हमाारेी �ीनतायं का पाला� करंे। कायव, पररेयोज�ा, 
अ�ुबंंध या नर्वभीागों द्वाारेा प्रत्येक ददा� नबंतााए गोंए सामाय का एक साटेीक 
ररेकॉडव बं�ाए रेखों। उन�ता रूप साे सांपे गोंए औरे स्र्वीकृता कायव ऑडवरें के 
नलाए केर्वला सामाय औरे अन्य स्र्वीकायव लाागोंतां र्वसाूला करंे। यददा आप दासूारें 
को प्रबंंनधता करेताे ह,ं ताो कमाव�ारेी टेाइमाशेीटे की सामाीक्षाा करे�े औरे दकसाी 
भीी टेाइमाकीचपगों प्रनर्वनष्टयं या अन्य लाागोंता शेुल्कं की साटेीकताा की पुनष्ट 
करे�े की नजम्माेदाारेी आपकी ह ैजो असाामाान्य या गोंलाता ददाखोाई दातेाी ह।ं

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• केर्वला अप�ी �ीनतायं के अ�ुसाारे सामाय औरे अन्य लाागोंतां के नलाए शेुल्क 

लागोंाएं।

• कभीी भीी जा�बंूझेकरे दकसाी गोंलाता खोाताे साे शेुल्क � लाेकरे या अ�ुन�ता 
रूप साे लाागोंतां को स्था�ांताररेता � करंे।

• टेाइमाकीचपगों औरे अन्य लाागोंता-न�धावरेण �ीनतायं का उल्लांघू� करे�े के 
नलाए कभीी भीी दासूारें को न�दानेशेता � करंे।

• यददा आप दासूारें का प्रबंंध� करेताे ह ंताो कमाव�ारेी टेाइमाशेीटे की बंारेीकी 
साे सामाीक्षाा करंे औरे ऐसाे श्रमा या गोंैरे-श्रमा शेुल्क परे प्रश्न उठीाएं जो 
सांददाग्ध या गोंलाता प्रताीता होताे ह।ं

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode:  RGB (use DXC RGB colors)
Text Color:  DXC Black
Link Text: DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



21

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

ररकॉ�थ और संूचानाा प्रबूंधाना 

�मा कौना �ं
हमा अप�े ररेकॉडं के उन�ता प्रबंंध� के माहत्र्व को पह�ा�ताे ह।ं इसानलाए 
हमा अप�े ररेकॉडव औरे डटेेा प्रबंंध� आर्वश्यकतााओं का पाला� करेताे ह ं
औरे अप�े का�ू�ी औरे व्याार्वसाानयक दाानयत्र्वं को पूरेा करे�े के नलाए 
आर्वश्यक ररेकॉडव बं�ाए रेखोताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
ररेकॉडव औरे डटेेा प्रबंंध� — साू��ा के प्राकृनताक जीर्व� �क्र के दाौरेा�, 
इसाके न�माावण साे लाेकरे न�पटेा� ताक — हमा व्याार्वसाानयक ररेकॉडं औरे 
DXC के अन्य साू��ा पररेसांपनत्तीयं को कैसाे सांभीालाताे ह,ं इसाका र्वणव� 
करेताा ह।ै �ूंदक हमाारेे ररेकॉडव हमाारेे व्यार्वसााय सां�ाला� का सामाथव� करे�े 
के नलाए आर्वश्यक होताे ह,ं हमा उन्ह ंसाार्वधा�ीपूर्ववक प्रबंंनधता करेताे ह ंऔरे 
साुन�न�ता करेताे ह ंदक हमा लाागोंू का�ू�ं, नर्वन�यमां औरे हमाारेी �ीनतायं 
की पाला� करेताे ह।ं

हमा उम्माीदा करेताे ह ंदक आप न�म्न द्वाारेा अप�े नहस्साे का कामा करंेगों:े 

• ररेकॉडव प्रनताधारेण, भींडारेण औरे न�पटेा� साे सांबंंनधता हमाारेी �ीनतायं 
को जा��ा औरे उ�का पाला� करे�ा

• यह साुन�न�ता करे�ा दक हमाारेे द्वाारेा बं�ाया गोंया कोई भीी �या ररेकॉडव 
साटेीक औरे पूणव हो

• यददा आपको इसा बंारेे मा ंमाागोंवदाशेव� की आर्वश्यकताा ह ैदक कौ� साे 
ररेकॉडव रेखो�े ह,ं उन्ह ंदकता�े सामाय ताक रेखो�ा ह,ै औरे उन्ह ंकैसाे औरे 
कबं न�पटेा�ा ह ैताो मादादा माांगों�ा

• सारेकारेी अ�ुरेोधं, ऑनडट्सा औरे जां� मा ंपूरेा साहयोगों करे�ा।

यह भीी माहत्र्वपूणव ह ैदक आप उसा जा�कारेी परे नर्वशेेष ध्या� दा ंजो 
माुकदामाेबंाजी के अधी� हो साकताी ह।ै जबं ताक ऐसाा करे�े के नलाए साून�ता 
�हं दकया जाताा ह ैताबं ताक इसा जा�कारेी का कभीी भीी न�पटेा� या 
इसामां पररेर्वताव� � करंे।

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं

• केर्वला DXC के ररेकॉडव औरे डटेेा प्रबंंध� �ीनता औरे इसाके ररेकॉडव 
प्रनताधारेण औरे स्र्वभीार्व अ�ुसाू�ी के अ�ुसाारे DXC व्याापारे ररेकॉडव 
बं�ा करे, सांरेनक्षाता करेके, बं�ाए रेखो के औरे उ�का न�पटेा� करे के।

• दकसाी भीी आंताररेक या सारेकारेी जां� या ऑनडटे के नहस्साे के रूप मा ं
दकए गोंए दकसाी भीी अ�ुरेोध के जर्वाबं मा ंपूरेी औरे साही जा�कारेी 
प्रदाा� करे के।

• नलानखोता अनधकारे या का�ू�ी �ोरटेसा के नबं�ा माुकदामाेबंाजी के अधी� 
दकसाी भीी व्यार्वसााय ररेकॉडव का न�पटेा� � करे के।

अवताररक्त जोानाकारी:
• ररेकॉडव औरे डटेेा प्रबंंध� �ीनता

• DXC ररेकॉरसाव प्रनताधारेण अ�ुसाू�ी

एक "माुकदामाा होल्ड" एक नलानखोता 
�ोरटेसा होताा ह ैजो हमा ं�ोरटेसा मा ं
र्वरणता माामाला ेसाे सांबंंनधता दास्ताार्वेजं 
की पह�ा� करे�े, उ�का पताा लागोंा�े 
औरे उन्ह ंबं�ाए रेखो�े के नलाए 
न�दानेशेता करेताा ह।ै

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

यात्रा और मानाोरंजोना संंबूंधाी प्रवतापूरता

�मा कौना �ं
हमाारेे पासा यह साुन�न�ता करे�े के नलाए �ीनतायां औरे आंताररेक न�यं�ण 
ह ंदक व्यार्वसााय साे सांबंंनधता या�ा औरे मा�ोरंेज� के खो�व उन�ता रूप साे 
अनधकृता ह ंऔरे का�ू� के अ�ुसाारे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
या�ा, मा�ोरंेज� औरे अन्य आनताथ्य खो�व DXC ग्रााहकं औरे व्याार्वसाानयक 
भीागोंीदाारें के सााथ व्याापारे करे�े का एक साामाान्य नहस्साा ह।ं हमा सामाझेताे 
ह ंदक प्रनतापूरता के नलाए हमाारेे द्वाारेा दाार्वा दकए गोंए दकसाी भीी खो�व को 
दकसाी र्वैध व्याार्वसाानयक उदे्दोंश्य की पूरता करे�ी �ानहए, इसाे साही औरे पूणव 
हो�ा �ानहए औरे - जैसाा दक हमाारेी �ीनतायं द्वाारेा आर्वश्यक ह ै- उन�ता 
रूप साे अनधकृता हो�ा �ानहए औरे खो�व के पयाव� दास्ताार्वेज द्वाारेा पूरेी 
तारेह साे प्रमाानणता हो�ा �ानहए। 

या�ा औरे मा�ोरंेज� (T&E) धोखोाधड़ी औरे दारुुपयोगों के अधी� होताे ह ं
औरे इसानलाए प्रबंंध� द्वाारेा इसाकी गोंह� जां� की जाताी ह ैऔरे अक्सारे 
ऑनडटे दकया जाताा ह।ै नजम्माेदाारे �ेतााओं के रूप मा ंहमाारेे माूल्यं के 
अ�ुरूप औरे शेमाव�ाक या गोंैरेका�ू�ी आ�रेण के जोनखोमा के नबं�ा कामा 
करे�े के नलाए हमा परे भीरेोसाा दकया जाताा ह।ै साुन�न�ता करंे दक आपके 
T&E व्याय केर्वला र्वैध व्याार्वसाानयक उदे्दोंश्यं के नलाए ह।ं 

T&E के नलाए �ैनताक रूप साे खो�व करंे:

• अनधकृता या�ा, मा�ोरंेज� औरे अन्य खो�ं को ररेकॉडव करे�े के नलाए 
स्र्वीकृता प्रणानलायं का उपयोगों करंे। 

• साुन�न�ता करंे दक T&E दाार्व ेसाही, साटेीक औरे र्वैध ह।ं अप�े T&E की 
र्वास्तानर्वक प्रकृनता के बंारेे मा ंकभीी भीी जा�बंूझेकरे प्रबंंध� को गोंुमारेाह � 
करंे। अप�े खो�ं को कभीी � बंढ़ााएं। 

• कभीी भीी DXC के T&E खो�ं का उपयोगों भ्रष्ट इरेादा ेसाे � करंे।

यददा हमाारेी �ीनतायं के बंारेे मा ंआपके कोई प्रश्न ह,ं ताो अप�े प्रबंंधक,  
नर्वत्ती या DXC Integrity साे माागोंवदाशेव� प्रा� करंे।

प्र.: मा ंमा�ीना ेके बूीचा मा ंकुछो अप्रत्याल�ता खचां मा ंफंसं गया/
गई और पैसंे की तांगी �ै। उना खचां मा ंसं ेकुछो का भुगतााना 
करनाे के ललेए माेरे कॉपोरे� के्रव�� का�थ का उपयोग करनाे मा ं
क्या �जोथ �ै यहदा मा ंकंपनाी को बूतााए वबूनाा इसं ेसंीधा े�ापसं 
भुगतााना करनाा चााहंूं?

उ.: DXC कॉरेपोरेेटे काडव कंप�ी द्वाारेा प्रबंंनधता एक कायवक्रमा 
ह ैजो हमाारेे या�ा करे�े र्वाला ेकमाव�ाररेयं को व्यार्वसााय साे 
सांबंंनधता खो�ं को र्वसाूला करे�े मा ंसाक्षामा बं�ाताा ह।ै या�ा 
औरे मा�ोरंेज� �ीनता कई कारेणं साे व्यानक्तगोंता खोरेीदाारेी 
के नलाए कॉपोरेेटे काडव के उपयोगों को साख्ताी साे प्रनताबंंनधता 
करेताी ह।ै 

1. कंप�ी साभीी शेुल्कं के नलाए काडव जारेीकतााव को भीुगोंताा� 
की गोंारंेटेी दातेाी ह।ै

2. कंप�ी को खो�व की माा�ा के आधारे परे काडव 
जारेीकतााव साे ध�र्वापसाी प्रा� होताी ह।ै जबं कमाव�ारेी 
गोंैरे-व्याार्वसाानयक सांबंंनधता व्यायं को र्वसाूलाताे ह ंऔरे 
अप्रत्यानशेता कारेणं साे इसाे र्वापसा भीुगोंताा� करे�े मा ं
असामाथव होताे ह,ं ताो यह ररेफंड कमा हो जाताा ह।ै

3. यददा काडव परे साभीी शेुल्क व्यार्वसााय साे सांबंंनधता ह ंताो 
खो�व ररेपोटेव के सााथ शेुल्कं का नमालाा� करे�ा बंहुता 
आसाा� होताा ह।ै

सााथ ही, यादा रेखों दक गोंैरे-भीुगोंताा� अभीी भीी कमाव�ारेी के्रनडटे 
रेेरटेग्सा को प्रभीानर्वता करेताे ह ंऔरे काडव जारेीकतााव दकसाी भीी 
खोोई हुई रेानशे की र्वसाूलाी के नलाए सांग्राह एजंनसायं को सांलाग्न 
करे साकताा ह।ै

अवताररक्त जोानाकारी:
• या�ा खो�व औरे प्रनतापूरता �ीनता

• उपहारे औरे आनताथ्य �ीनता

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

DXC की ओर सं ेबूोलेनाा 

�मा कौना �ं
हमा अप�ी कंप�ी के बंारेे मा ंजो बंातां कहताे ह,ं र्व ेहमाारेी प्रनताष्ठाा औरे 
ब्रांांड को प्रभीानर्वता करेताी ह।ं हमा एक साुसांगोंता सांदाशेे भीेज�ा �ाहताे 
ह।ं इसानलाए केर्वला कुछू खोासा लाोगों ही हमाारेी ओरे साे बंोला�े के नलाए 
अनधकृता ह।ं

�मा क्या करताे �ं
हमा ज�ताा साे जो कहताे ह ंर्वह बंहुता मााय�े रेखोताा ह ैऔरे हमाारेा सांदाशेे 
स्पष्ट औरे साटेीक हो�ा �ानहए। नजम्माेदाारेी साे सांर्वादा करंे औरे जबं ताक 
आपको ऐसाा करे�े के नलाए अनधकृता � दकया जाए ताबं ताक DXC की 
ओरे साे बंोला�े साे परेहज़े करंे।

यददा कोई आपको हमाारेी कंप�ी की ओरे साे व्याार्वसाानयक जा�कारेी 
दा�ेे के नलाए कहताा ह ैताो उन्ह ंकॉपोरेेटे सां�ारे मा ंरेेफ़ोरे करंे। इसा तारेह, 
आप बं�� ेमा ंहमाारेी मादादा करेताे ह:ं

• ग्रााहकं, व्याापारे भीागोंीदाारें औरे न�र्वेशेकं को गोंलाता साू��ा दा�ेा 

• हमाारेी प्रनताष्ठाा को ठेीसा पहु�ंा�ा

• गोंोप�ीय व्याार्वसाानयक जा�कारेी का अ�नधकृता प्रकटेीकरेण 

• ऐसाे र्वादा ेकरे�ा नजन्ह ंहमा पूरेा �हं करे साकताे ह ंया �हं करे�ा 
�ानहए।

प्र.: मा ंएक ऐसं ेअत्याधाुवनाक, अगलेी पीढ़ाी की पे�क� करनाे 
�ाले ेसंंगठाना मा ंहंूं जोो तांग संुपुदाथगी संमाय संीमाा के ता�ता 
एक नाई संे�ा की पे�क� करनाे की ताैयारी के ललेए कड़ी 
माे�नाता कर र�ा �ै। संे�ा व��रर्ण और बूाज़ार की माांग 
के बूारे मा ंप्रश्नं के संार्थ माीव�या के हकसंी संदा�य द्वाारा 
LinkedIn के जोररए माुझेसंे संंपकथ  हकया गया र्था। मा ंजोो 
जोानाताा/जोानाताी हंूं उसंका व��रर्ण संाझेा करनाे सं ेइसं संे�ा 
के बूारे मा ंउत्संा� और वबूक्री मा ं�ृदद्ध �ो संकताी �ै। क्या 
माुझेे ऐसंा करनाा चााह�ए?

उ.: �हं, आपको ऐसाा �हं करे�ा �ानहए। साबंसाे पहला,े �ई 
पेशेकशें मा ंDXC का न�र्वेशे पयाव� ह ैऔरे पेशेकशें स्र्वय ं
�र्वी� जा�काररेयं साे प्रा� होताी ह ंनजन्ह ंगोंोप�ीय रेखोा 
जा�ा �ानहए। जैसा-ेजैसा ेहमाारेी साेर्वा की पेशेकशे का 
नर्वर्वरेण व्याापक रूप साे ज्ञााता होताा ह,ै साेर्वा-न�ह्� औरे 
अन्य पेटंेटे के अर्वसारे खोो साकताे ह ंऔरे हमाारेी बंाजारे 
मा ंजा�े की रेण�ीनता, प्रनतास्पधी नस्थनता औरे सााथ मा ं
नर्वत्तीीय माॉडलां के सााथ सामाझेौताा हो साकताा ह।ै 

 इसाके अलाार्वा, ऐसाे साख्ता न�यमा ह ंजो उसा तारेीके 
को न�यंन�ता करेताे ह ंनजसासाे साामाग्राी गोंैरे-साार्ववजन�क 
नर्वत्तीीय जा�कारेी ज�ताा के नलाए जारेी की जाताी ह।ै इसा 
जा�कारेी को �ुच�दाा रूप साे सााझेा करे�ा या अन्यथा 
लाीक करे�ा हमाारेी पेशेकशे के माूल्य प्रस्ताार्व के नलाए 
बंहुता हान�कारेक ह ैऔरे प्रनताभीूनता न�यमां का उल्लांघू� 
करे साकताा ह।ै केर्वला आनधकाररेक प्रर्वक्ता ही DXC की 
ओरे साे बंोला�े के नलाए अनधकृता ह।ं आपको माीनडया 
पूछूतााछू को कॉपोरेेटे सां�ारे को सांदारभीता करे�ा �ानहए।

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

संो�ले माीव�या

�मा कौना �ं
इलाेक्ट्रीॉन�क दानु�या मा ंहमाारेे माूल्य र्वही ह ंजो र्वास्तानर्वक दानु�या मा ं
ह।ं जबंदक हमा साोशेला माीनडया के उपयोगों का सामाथव� करेताे ह,ं हमाारेा 
माा��ा ह ैदक इसाे हमाेशेा हमाारेी �ीनतायं के अ�ुसाारे नजम्माेदाारेी साे 
इस्ताेमााला दकया जा�ा �ानहए।

�मा क्या करताे �ं
हमा हमाारेे द्वाारेा ऑ�लााइ� प्रकानशेता की जा�े र्वालाी साामाग्राी के नलाए 
व्यानक्तगोंता रूप साे नजम्माेदाारे होताे ह।ं साोशेला माीनडया परे पोस्टे करेताे 
सामाय इसाे ध्या� रेखों औरे न�म्ननलानखोता ददाशेान�दाशेें को लाागों ूकरंे:

• यह स्पष्ट करे दा ंदक DXC के बंारेे मा ंआप जो रेाय व्याक्त करेताे ह ंर्वह 
आपकी अप�ी ह ंऔरे हमाारेी कंप�ी की रेाय को �हं दाशेावताी ह।ं 

• ऐसाी कोई भीी साामाग्राी पोस्टे � करंे जो भीेदाभीार्वपूणव हो या डरेा�े, 
धमाकी, उत्पीड़� या धमाका�े र्वालाी हो। 

• हमाारेी कंप�ी, ग्रााहकं, आपूरताकताावओं या अन्य व्याार्वसाानयक 
भीागोंीदाारें के बंारेे मा ंगोंोप�ीय व्याार्वसाानयक जा�कारेी का खोुलाासाा  
� करे�े का ध्या� रेखों।

अवताररक्त जोानाकारी:
• साोशेला माीनडया �ीनता

• साोशेला माीनडया माा�क

प्र.: माेरा एक वनाजोी ब्लेॉग �ै जो�ा ंकभी-कभी मा ंकामा पर �ोना े
�ालेी चाीजों के बूारे मा ंबूाता करताा हंूं। क्या ये ठाीक �ै?

उ.: यह इसा बंाता परे न�भीवरे करेताा ह ैदक आप क्या सााझेा 
करेताे ह।ं यददा आप हमाारेी �ीनतायं की पाला� करेताे ह ं- 
जो हमाेशेा यादा रेखो�े के नलाए व्याार्वहाररेक ददाशेान�दाशेें 
की रूपरेेखोा तायैारे करेताी ह ं- ताो आपकी ब्लाॉचगोंगों के सााथ 
कोई सामास्या �हं हो�ी �ानहए। बंसा हमाेशेा यादा रेखों:

• DXC �ीनता को जा�ं औरे उसाका पाला� करंे

• आपके द्वाारेा उपयोगों की जा�े र्वालाी सााइटें परे 
उपयोगों की शेतां को जा�ं औरे उ�का पाला� करंे 

• हमाारेी ग्रााहक �ीनतायं औरे अ�ुबंंध बंाधाओं को जा�ं 
औरे उ�का पाला� करंे, यददा कोई हो औरे उपयुक्त हो

• सांर्वेदा�शेीला जा�कारेी औरे सांबंंधं को साुरेनक्षाता रेखों 

• गोंोप�ीय या माानलाका�ा डटेेा औरे बंौन�क सांपदाा की 
साुरेक्षाा करंे

• श्रेय दा ंऔरे का�ू� का साम्माा� करंे 

• स्र्वय ंबं�ं औरे पारेदाशेी बं�ं

• व्यानक्तगोंता औरे व्याार्वसाानयक व्यानक्तयं को नमालाा�े साे 
साार्वधा� रेह ं

• एक माजबंूता ब्रांांड एंबंेसाडरे बं�ं।

 औरे यादा रेखों, आप जो कुछू भीी कहताे ह ंऔरे ऑ�लााइ� 
प्रकानशेता करेताे ह,ं उसाके नलाए आप हमाेशेा व्यानक्तगोंता रूप 
साे नजम्माेदाारे औरे जर्वाबंदाहे होताे ह।ं

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जो साही ह ैर्वो करे�ा �माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामारे्थ� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

संम्मााना, संमाा�े�ना ए� ंव�व�धाताा

�मा कौना �ं
DXC Technology मा,ं हमा नर्वश्व स्तारेीय प्रनताभीा को न�युक्त करेताे ह ं
औरे उ�मां न�र्वेशे करेताे ह।ं हमा माा�ताे ह ंदक नर्वनर्वधताा हमाारेी टेीमा को 
माजबंूता बं�ाताी ह ैऔरे यही कारेण ह ैदक हमा नर्वनर्वधताा को बंढ़ाार्वा दा�ेे 
औरे साभीी के नलाए सामाा� अर्वसारे औरे न�ष्पक्षा व्यार्वहारे साुन�न�ता करे�े  
के नलाए र्व��बं� ह।ं

�मा क्या करताे �ं
हमा भीेदाभीार्व को प्रनताबंंनधता करेताे ह ंऔरे दकसाी व्यानक्त की योग्यताा के 
आधारे परे रेोजगोंारे सांबंंधी न�णवय लाेताे ह,ं � दक जानता, चलागों, आय,ु 
जाताीयताा, त्र्व�ा के रंेगों, धमाव, रेाष्ट्रीीय माूला, रेाज�ीनताक सांबं�ताा, 
गोंभीावर्वस्था, लांनगोंक रुझेा�, चलागों पह�ा�, क्षामाताा, र्वयोर्वृ� या र्वैर्वानहक 
नस्थनता, प्रसार्व औरे सांबंंनधता न�दकत्साा नस्थनतायां या कोई अन्य का�ू�ी 
रूप साे सांरेनक्षाता नर्वशेेषताा के आधारे परे।

रेोजगोंारे सांबंंधी न�णवयं मा ंन�म्न शेानमाला हो साकताे ह:ं

• भीताी 

• माजदारूेी परे रेखो�ा 

• प्रोन्ननता 

• पुरेस्कारे 

• अ�ुशेासा�

सामाा� अर्वसारे औरे न�ष्पक्षाताा के नलाए हमाारेी प्रनताबं�ताा का साम्माा� करंे:

• हमाारेी टेीमा की नर्वनर्वधताा का जश्न मा�ा�ा औरे यह सामाझे�ा दक हमाारेे 
नर्वनर्वध दानृष्टकोण औरे अ�ुभीर्व हमाारेे ग्रााहकं के नलाए बंेहतारे पररेणामा 
दातेाे हं

• एक ऐसाा साम्माा�ज�क औरे सामाार्वेशेी कायव मााहौला बं�ा�ा औरे 
उसाे शेानमाला करे�ा जहा ंहरे कोई शेारेीररेक औरे भीार्व�ात्माक रूप साे 
साुरेनक्षाता माहसाूसा करेताा ह ैऔरे अप�े आप को पूरेी तारेह साे कामा मा ं
शेानमाला करेताा है

• केर्वला उ� ग्रााहकं औरे भीागोंीदाारें के सााथ व्याापारे करे�े का प्रयासा 
करे�ा जो सामाार्वेशे� के सामाा� माा�क को अप�ाताे हं

• यददा आप भीेदाभीार्वपूणव व्यार्वहारे को दाखेोताे ह ंया इसा बंारेे मा ंपताा लागोंताा 
ह ैताो आर्वाज़ उठीाएं।

प्र.: माेरे बूॉसं ना ेमाुझेे एक नाए पदा के ललेए इं�रव्यू वनाधााथररता 
करनाे के ललेए क�ा। संाता आ�ेदाकं मा ंसं ेके�ले दाो के 
पासं �ी �� अनाुभ� र्था लजोसंकी �मा तालेा� कर र�े 
र्थे। मांना ेउनाके ररज़्यूमाे अपनाे बूॉसं को भेजो हदाए लेेहकना 
उन्�ंना ेजोोर देाकर क�ा हक माुझेे इसंके बूजोाय अचधाक 
"यु�ा" उम्माीदा�ारं के संार्थ इं�रव्यू वनाधााथररता करनाा 
चााह�ए र्था। माुझेे लेगताा �ै हक �� उम्र के आधाार पर 
अचधाक योग्य आ�ेदाकं के संार्थ भेदाभा� कर संकताे/
संकताी �ं। माुझेे क्या करनाा चााह�ए?

उ.: आपको अप�ी च�ताा के बंारेे मा ंमाा�र्व सांसााध� को 
साू��ा दा�ेी �ानहए ताादक हमा यह साुन�न�ता करे साकं 
दक साभीी रेोजगोंारे उम्माीदार्वारें का माूल्यांक� केर्वला 
उ�की योग्यताा के आधारे परे दकया जाताा ह।ै

जो साही ह ैर्वो करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

उत्पीड़ना और कायथ�र्थले पर ह�संा 

�मा कौना �ं
हमा उत्पीड़� औरे कायवस्थला परे चहसाा को जरेा भीी साह� �हं करेताे ह।ं 
हमा एक-दासूारेे को माहत्र्व दातेेा ह ंऔरे साभीी को साुरेनक्षाता माहसाूसा करेा�े के 
नलाए कड़ी माेह�ता करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
उत्पीड़ना को रोकनाा

साहकरमायं के सााथ साम्माा� के सााथ व्यार्वहारे करेके उत्पीड़� को रेोकं। 
अप�ी बंाता�ीता मा ंसाार्वधा�ी बंरेतां औरे ऐसाे व्यार्वहारे साे परेहजे करंे 
जो डरेा�े र्वालाा, आक्रामाक या शे�ुताापूणव कायव मााहौला बं�ाताा हो। 
यददा आपको कभीी भीी असाहज माहसाूसा करेाया जाताा ह ैताो दासूारेे व्यानक्त 
को बंतााएं दक आप उसा व्यार्वहारे को अ�ुन�ता औरे अर्वांनछूता माा�ताे ह।ं 
नर्व�म्रताापूर्ववक उसा व्यानक्त को ऐसाे व्यार्वहारे साे दारूे रेह�े के नलाए कह ंया 
सामास्या के सामााधा� मा ंसाहायताा के नलाए अप�ी स्था�ीय माा�र्व सांसााध� 
टेीमा साे कह।ं

परेेशेा� करे�े र्वाला ेव्यार्वहारे औरे भीाषा इसामां शेानमाला हो साकताे ह:ं

• आपनत्तीज�क न�� या रटेप्पनणयां जैसा ेदक अश्लीीला तास्र्वीरंे, �स्लाीय 
गोंानलायां या धारमाक �ुटेकुलाे

• आक्रामाक दाबंार्व औरे धमाकी, �ाह ेमाौनखोक, शेारेीररेक या दाशृ्य हो

• यौ� उत्पीड़� जैसा ेदक अर्वांनछूता यौ� प्रस्ताार्व, अर्वांनछूता स्पशेव, भीद्दोंी 
रटेप्पणी या यौ� सांपकव  के बंदाला ेमा ंरेोजगोंारे साे सांबंंनधता एहसाा�ं की 
पेशेकशे

• दकसाी भीी ऐसाे व्यानक्त के नखोलााफ प्रनताशेोध जो साद्भाार्वपूर्ववक माा�दाडंं को 
�ु�ौताी दातेाा ह,ै कदाा�ारे की ररेपोटेव करेताा ह ैया दकसाी जां� मा ंभीागों 
लाेताा ह।ै

कायथ�र्थले पर ह�संा को रोकनाा

कामा परे या कहं भीी जहा ंआप DXC व्यार्वसााय करेताे ह,ं कभीी भीी दकसाी 
को धमाकी � दा ंया चहसाक व्यार्वहारे � करंे। 

धमाकी औरे चहसाक कायं मा ंशेानमाला हो साकताे ह:ं

• शेारेीररेक या यौ� हमालाा

• मा�ोर्वैज्ञाान�क या भीार्व�ात्माक खोतारेे या दावु्यावर्वहारे

• बंन्दाकू, हनथयारे या ऐसाी दकसाी भीी �ीज़ का अर्वैध कब्ज़ा, नजसाका 
उपयोगों कंप�ी पररेसारे मा ंदासूारें को डरेा�े, धमाका�े या �ुकसाा� 
पहु��ा�े के नलाए दकया जा साकताा ह।ै 

अप�े प्रबंंधक या माा�र्व सांसााध� को साभीी खोतारें, उत्पीड़� औरे चहसाक 
व्यार्वहारे की ररेपोटेव करेके हमाारेे कायवस्थला को साुरेनक्षाता रेखों। यददा आप 
कंप�ी की सांपनत्ती परे दकसाी ऐसाे व्यानक्त को दाखेोताे ह ंजो खोतारे�ाक प्रताीता 
होताा ह ैताो ताुरंेता कॉपोरेेटे साुरेक्षाा साे सांपकव  करंे।

अवताररक्त जोानाकारी:
अपमाा�ज�क आ�रेण औरे उत्पीड़� �ीनता

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
हमाारेे कायवस्थला को साुरेनक्षाता औरे 
उत्पीड़� माुक्त रेखो करे।
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

�माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा

माादाक पदाार्थं का संे�ना 

�मा कौना �ं
हमा �शेीलाे पदााथं, अल्कोहला या न�यंन�ता पदााथं को हमाारेी साुरेक्षाा या 
हमाारेे प्रदाशेव� को खोतारेे मा ंडाला�े की अ�ुमानता �हं दातेेा ह।ं

�मा क्या करताे �ं
�शेीलाी दार्वाओं या अल्कोहला के प्रभीार्व मा ंकामा करे�ा आपके न�णवय को 
खोरेाबं करे साकताा ह,ै कायवस्थला की साुरेक्षाा को प्रभीानर्वता करे साकताा ह ैऔरे 
आर्वश्यक साुरेक्षाा मांजूरेी बं�ाए रेखो�े की हमाारेी क्षामाताा को खोतारेे मा ंडाला 
साकताा ह।ै कामा साे सांबंंनधता माादाक पदााथं के साेर्व� साे बं��ा औरे साू��ा 
दा�ेा दाो�ं ही माहत्र्वपूणव ह।ै यह भीी यादा रेखों दक जबं शेरेाबं- या �शेीलाी 
दार्वाओं साे सांबंंनधता हान� या कामा साे सांबंंनधता दाघुूवटे�ा का उन�ता सांदाहे 
हो, जैसाा दक का�ू� द्वाारेा स्र्वीकायव ह,ै DXC कमाव�ाररेयं साे जा�� के नलाए 
अ�ुरेोध करे साकताा ह।ै

माादाक पदााथं के साेर्व� के उदााहरेणं मा ंशेानमाला हो साकताे ह:ं

• कामा करे�े साे पहला,े कामा करेताे सामाय या कंप�ी की सांपनत्ती या अन्य 
स्था�ं परे जहा ंकंप�ी का कामा दकया जाताा ह,ै गोंैरे-नजम्माेदाारेा�ा 
शेरेाबं का साेर्व�। इसाे कंप�ी-प्रायोनजता कायवक्रमां मा ंशेरेाबं के कभीी-
कभीी नजम्माेदाारे खोपता के सााथ भ्रनमाता �हं दकया जा�ा �ानहए जो दक 
अ�ुमाेय ह।ै

• कामा करेताे सामाय या कंप�ी की सांपनत्ती या अन्य स्था�ं परे जहा ंकंप�ी 
का कामा दकया जाताा ह,ै अर्वैध दार्वाओं को रेखो�ा, उपयोगों करे�ा, 
खोरेीदा�ा, बंे��ा या अन्यथा नर्वताररेता करे�ा।

• न�धावररेता माा�ा के अलाार्वा या अन्य तारेीकं साे का�ू�ी �ुस्खोे र्वालाी 
दार्वाओं को रेखो�ा या उ�का उपयोगों करे�ा। 

• कामा करेताे सामाय या कंप�ी की सांपनत्ती या अन्य स्था�ं परे जहा ंकंप�ी 
का कामा दकया जाताा ह,ै का�ू�ी �ुस्खोे र्वालाी दार्वाओं की खोरेीदा, नबंक्री 
या अन्यथा नर्वतारेण करे�ा।

• कंप�ी के नलाए कोई भीी कामा करे�ा या कंप�ी की सांपनत्ती या ऐसाे स्था�ं 
परे हो�ा जहा ंकंप�ी का कामा शेरेाबं या अर्वैध ंग्सा द्वाारेा अ�ुपयुक्त 
औरे गोंैरे-नजम्माेदाारेा�ा रूप साे प्रभीानर्वता होताे हुए दकया जाताा ह।ै

• शेरेाबं या �शेीलाी दार्वाओं साे प्रभीानर्वता हो�े परे कंप�ी के उपकरेण का 
सां�ाला� या कंप�ी के व्यार्वसााय परे ंाइचर्वगों, �ाह ेर्वह का�ू�ी हो या 
अर्वैध।

न�म्ननलानखोता के द्वाारेा माादाक पदााथं के साेर्व� को रेोकं:

• कायवस्थला परे सांददाग्ध माादाक पदााथं के साेर्व� की साू��ा दा�ेा

• यादा रेखो�ा दक दकसाी भीी अर्वैध पदााथव जैसा ेदक अर्वैध या गोंैरेका�ू�ी रूप 
साे प्रा� की गोंई �शेीलाी दार्वाओं परे कब्ज़ा करे�ा साख्ता र्वरजता है

• यददा आपको �शेीलाी दार्वाओं साे माुक्त रेह�े या शेरेाबं की सामास्याओं साे 
न�पटे�े मा ंसाहायताा की आर्वश्यकताा ह,ै ताो इलााज की माांगों करंे। 
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जो साही ह ैर्वो करे�ा �माारी कंपनाी की रक्षाा करनाा माज़बंूता होताा भीरेोसाा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

��ा�थ्य और संुरक्षाा 

�मा कौना �ं
हमा �ोटें को रेोककरे, साुरेक्षाा न�यमां की पाला� करेके औरे दाघुूवटे�ाओं 
औरे असाुरेनक्षाता नस्थनतायं की साू��ा दाकेरे अप�े औरे अप�े साहयोनगोंयं 
के स्र्वास्थ्य औरे साुरेक्षाा की रेक्षाा करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
अच्छेू न�णवय औरे साामाान्य ज्ञाा� का प्रयोगों करंे। अप�े कामा परे लाागों ू
हो�े र्वाला ेसाभीी स्र्वास्थ्य औरे साुरेक्षाा का�ू�ं, �ीनतायं औरे नर्वन�यमां 
का पाला� करंे। 

स्र्वास्थ्य औरे साुरेक्षाा अ�ुपाला� ऐसाा ददाखोताा ह:ै

• दकसाी भीी प्रदात्ती या अ�ुशेंनसाता साुरेक्षाा उपकरेण को पह��ा या 
उपयोगों करे�ा 

• साभीी आर्वश्यक प्रनशेक्षाण लाे�ा

• दकसाी भीी सांददाग्ध खोतारेे या असाुरेनक्षाता कायव नस्थनता की साू��ा दा�ेा 

• यददा आपके कोई प्रश्न ह,ं ताो साहायताा माांगों�ा।

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• साुरेक्षाा ददाशेान�दाशेें को जा�ं औरे उ�का पाला� करंे औरे यददा अभीी 

भीी आपके कोई प्रश्न ह,ं ताो अप�े प्रबंंधक साे बंाता करंे।

• व्यानक्तगोंता �ोटें, सांपनत्ती की क्षानता या सांददाग्ध जोनखोमां के बंारेे मा ंबूोले।ं

• अप�े साहयोनगोंयं की रेक्षाा करंे औरे जबं भीी सांभीर्व हो साुरेक्षाा की 
सांस्कृनता को बंढ़ाार्वा दा।ं

अवताररक्त जोानाकारी:
स्र्वास्थ्य औरे साुरेक्षाा �ीनता
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

माज़बूूता �ोताा भरोसंा
�मा �माारे पर लेोगं के व�श्वाासं को बूनााए रखना ेके ललेए 
कामा करताे �ं और अपनाे ग्राा�कं, ह�ताधाारकं और संमाुदााय 
के ललेए जोो कामा संबूसंे अच्छोा �ो, �� करताे �ं। 

व�षय:

• सारेकारेी अ�ुबंंध का�ू�ं औरे नर्वन�यमां का अ�ुपाला� 

• घूूसाखोोरेी औरे ररेश्वता 

• न�जी डटेेा औरे गोंोप�ीयताा का�ू�

• अंतारेावष्ट्रीीय व्याापारे 

• भीेददाया व्याापारे 

• कालाे ध� को र्वैध बं�ा�ा 

• उपहारे, मा�ोरंेज� औरे आनताथ्य 

• अनर्वश्वासा औरे प्रनतास्पधाव का�ू�

• न�ष्पक्षा व्यार्वहारे

• आपूरताकतााव साे सांबंंध 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

संरकारी अनाुबूंधा कानाूनां और व�वनायमां का अनाुपालेना

�मा कौना �ं
हमा सामाझेताे ह ंदक जबं सारेकारेी ग्रााहकं को साेर्वाएं दा�ेे की बंाता आताी ह ै
ताो साख्ता का�ू� लाागोंू होताे ह।ं हमा ऐसाे साभीी का�ू�ं औरे नर्वन�यमां का 
पाला� करेताे ह ंऔरे अप�े साभीी साार्ववजन�क क्षाे� के ग्रााहकं के नलाए साबंसाे 
भीरेोसाेमांदा औरे नर्वश्वसा�ीय भीागोंीदाारे बं��े के नलाए कड़ी माेह�ता करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
संरकारं के संार्थ कामा करनाा 

सारेकारेी प्रनतान�नधयं के सााथ व्याापारे करेताे सामाय ईमाा�दाारे, �ैनताक औरे 
न�ष्पक्षा रेह।ं हमाेशेा उच्च गोंुणर्वत्तीा र्वाला ेउत्पादा औरे साेर्वाएं प्रदाा� करे�े 
के नलाए कामा करंे। न�ष्पक्षा रूप साे प्रनतास्पधाव करंे औरे धोखोाधड़ी, बंबंावदाी 
औरे दारुुपयोगों को सामाा� करे�े के नलाए कामा करंे। यददा आपको कदाा�ारे 
का सांदाहे ह ैया यददा आपको लागोंताा ह ैदक कोई सारेकारेी अनधकारेी DXC 
की साेर्वाओं के बंदाला ेमा ंअनधकारे का दारुुपयोगों करे रेहा ह ैया कुछू ऐसाा 
करे�े की शेताव के रूप मा ंनजसाे करे�े के नलाए सारेकारेी अनधकारेी बंाध्य 
�हं ह ैताो आपको बूोलेनाा चााह�ए। हमा आप परे भीरेोसाा करेताे ह ंदक आप 
सारेकारेी अ�ुबंंध न�यमां को स्र्वीकारे करंे औरे उ�का साम्माा� करंे औरे 
हमाारेे माूल्यर्वा� ग्रााहकं को ऐसाी आकषवक पररेनस्थनतायं मा ंरेखो�े साे बं� ं
जो उल्लांघू�ाओं का कारेण बं� साकताी ह।ं 

अनाुबूंधा की आ�श्यकतााएं

एक सारेकारेी ठेीकेदाारे के रूप मा,ं हमा कई उद्योोगों-नर्वनशेष्ट का�ू�ं औरे 
नर्वन�यमां के अधी� ह ंऔरे यह नर्वशेेष रूप साे माहत्र्वपूणव होताा ह ैदक हमा 
यह सामाझें दक का�ू�ी अ�ुपाला� ज�ताा के नर्वश्वासा को कैसाे प्रभीानर्वता 
करेताा ह।ै यददा आप दकसाी सारेकारेी ग्रााहक के नलाए कामा करेताे ह ंताो 
उसा कायव परे लाागों ूहो�े र्वालाी साभीी नर्वनशेष्ट का�ू�ी आर्वश्यकतााओं 
औरे प्रनताबंंधं को जा��ा, सामाझे�ा औरे उ�का पाला� करे�ा आपकी 
नज़म्माेदाारेी ह।ै साार्ववजन�क क्षाे� मा,ं व्यार्वसााय को जीता�े औरे बं�ाए रेखो�े 
के नलाए प्रभीार्वी का�ू�ी औरे न�यामाक अ�ुपाला� नर्वशेेष रूप साे माहत्र्वपूणव 
ह।ै यादा रेखों, हमाारेी अ�ुपाला� नर्वफलातााओं के नलाए दाडं - न�लांबं� औरे 
उ�मां साे प्रनताबंंध - बंहुता माहत्र्वपूणव ह।ं

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं

• अप�े ग्रााहकं के नलाए नजम्माेदाारेी साे साून�ता भीागोंीदाारे बं�ं। आपकी 
�ौकरेी परे लाागों ूहो�े र्वालाी का�ू�ी आर्वश्यकतााओं के सााथ �र्वी�तामा 
रेह�ा आपका व्यानक्तगोंता औरे व्याार्वसाानयक दाानयत्र्व ह।ै 

• खोरेीदाारेी मा ंसात्यन�ष्ठाा को बंढ़ाार्वा दा�ेा – कोई अ�ुबंंध पा�े साे पहला े
कभीी भीी गोंोप�ीय या स्रोोता के �य� साे जुड़ी जा�कारेी की माांगों � करंे 
औरे कभीी भीी दकसाी अन्य ठेीकेदाारे की गोंैरे-साार्ववजन�क बंोलाी या प्रस्ताार्व 
जा�कारेी का अ�ुपयुक्त उपयोगों � करंे। 

• पहला ेका�ू�ी परेामाशेव के नबं�ा र्वतावमाा� या पूर्वव सारेकारेी कमाव�ाररेयं के 
सााथ रेोजगोंारे के अर्वसारें परे ��ाव � करंे।

• का�ू� औरे अ�ुबंंध की नर्वतारेण आर्वश्यकतााओं के अ�ुसाारे र्वगोंीकृता या 
अन्यथा गोंोप�ीय या न�यंन�ता जा�कारेी को साुरेनक्षाता रेखों।

• सारेकारे द्वाारेा साुसान�ता सांपनत्ती की उसा हदा ताक रेक्षाा करंे नजसा ताक 
आपको पहु�ं प्रदाा� की जाताी ह।ै 

• साुन�न�ता करंे दक DXC की ओरे साे सारेकारे को आपके द्वाारेा दाजव दकया 
गोंया कोई भीी प्रमााण�, प्रनतान�नधत्र्व, ररेपोटेव या अन्य जा�कारेी साटेीक, 
पूणव औरे सा� ह।ै

• साटेीक औरे पूणव व्याार्वसाानयक ररेकॉडव बं�ाए रेखों। अनधक जा�कारेी  
के नलाए साटेीक ररेकॉडवकीचपगों औरे टेाइमाकीचपगों औरे अन्य प्रकारे के
लाागोंता लागों�ा दाखेों।

• साुन�न�ता करंे दक आप उपहारे दा�ेे सांबंंधी दकसाी भीी प्रनताबंंध को 
सामाझेताे ह ंऔरे हमाेशेा लाागों ूररेश्वता नर्वरेोधी का�ू�ं का पाला� करेताे ह।ं 

• हमाारेे सारेकारेी अ�ुबंंधं को जोनखोमा मा ंडाला साक�े र्वाला ेदकसाी भीी 
व्यार्वहारे के बंारेे मा ंबूोले।ं

• यददा आपके कोई प्रश्न ह ंया साहायताा की आर्वश्यकताा ह ैताो DXC 
Integrity या का�ू� साे साहायताा प्रा� करंे।

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode:  RGB (use DXC RGB colors)
Text Color:  DXC Black
Link Text: DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



31

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

घूसंखोरी और ररश्वाता

�मा कौना �ं
DXC मा ंघूूसाखोोरेी, ररेश्वता औरे अन्य अ�ुन�ता भीुगोंताा�ं के नलाए जरेा 
भीी साह�शेीलाताा �हं ह।ै हमा अप�ी प्रनतास्पधी पेशेकशें की खोूनबंयं 
औरे ग्रााहकं के नलाए लााए गोंए माूल्य के आधारे परे साफला हो�े के नलाए 
र्व��बं� ह।ं इसानलाए हमा व्यार्वसााय को प्रा� करे�े, बं�ाए रेखो�े या 
प्रत्यक्षा व्यार्वसााय करे�े या दकसाी अन्य व्याार्वसाानयक लााभी को साुरेनक्षाता 
करे�े के नलाए दकसाी को या दकसाी साे ररेश्वता दातेेा या ररेश्वता लाेताे �हं ह ं-  
औरे � ही कंप�ी अप�ी ओरे साे दकसाी अन्य व्यानक्त या सांस्था को ऐसाा 
करे�े की अ�ुमानता दातेाी ह ै- दकसाी भीी सामाय, दकसाी भीी साार्ववजन�क या 
न�जी क्षाे� के बंाजारे मा ंया दकसाी भीी पररेनस्थनता मां। 

�मा क्या करताे �ं
ररेश्वता नर्वरेोधी का�ू� दकसाी को भीी ररेश्वता दा�ेे, स्र्वीकारे करे�े, प्रा� 
करे�े या दा�ेे साे रेोकताा ह।ै ररेश्वता को आमाताौरे परे नर्वत्तीीय या अन्य लााभीं 
के रूप मा ंपररेभीानषता दकया जाताा ह ैजो दकसाी व्याार्वसाानयक न�णवय को 
अ�ुन�ता रूप साे प्रभीानर्वता करे�े के उदे्दोंश्य साे ददाए या प्रा� दकए जाताे 
ह।ं ररेश्वता नर्वरेोधी का�ू�ं का उल्लांघू� करे�े के गोंंभीीरे दाडं हो साकताे ह ं
इसानलाए, हमाारेी �ीनतायं का पाला� करंे औरे यहां ताक  दक अ�ौन�त्य की 
उपनस्थनता साे भीी बं�ं। 

ररेश्वता मा ंकुछू भीी माूल्यर्वा� शेानमाला हो साकताा ह ैनजसामां शेानमाला ह:ं

• �कदा या �कदा के सामाा� (जैसा ेउपहारे काडव), के्रनडट्सा औरे छूूटे

• ररेश्वता 

• दकसाी भीी रूप मा ंउपहारे

• आनताथ्य उदाारेताा, �ौकरेी के प्रस्ताार्व, औरे व्यानक्तगोंता एहसाा�

• अ�ुकूला ऋण औरे ऋण मााफी

• रेाज�ीनताक योगोंदाा� औरे धमाावथव दाा�।

संरकारी अचधाकारी। जा� ला ंदक सारेकारेी अनधकाररेयं के सााथ कामा करेताे 
सामाय साख्ता न�यमा लाागों ूहोताे ह।ं ररेश्वताखोोरेी औरे भ्रष्टा�ारे के सांदाभीव 
मा,ं "सारेकारेी अनधकारेी" शेब्दा व्याापक ह ैऔरे यह � केर्वला न�र्वावन�ता 
अनधकाररेयं को सांदारभीता करेताा ह ैबंनल्क यह सारेकारेी एजंनसायं के 
कमाव�ाररेयं, सारेकारे द्वाारेा न�यंन�ता उद्योमां या अंतारेावष्ट्रीीय सांगोंठी�ं को 
भीी सांदारभीता करेताा ह।ै DXC मा,ं हमाारेे स्र्वास्थ्य दाखेोभीाला ग्रााहकं के नलाए 
सारेकारे द्वाारेा न�यंन�ता उद्योमा हो�ा कोई असाामाान्य बंाता �हं ह।ै

संुव�धाा संे�ा के भुगतााना। साुनर्वधा साेर्वा के भीुगोंताा� न�म्न स्तारे के सारेकारेी 
अनधकाररेयं को न�यनमाता सारेकारेी कायं मा ंताेजी लाा�े या "दाखेोभीाला" 
करे�े के नलाए दकए गोंए भीुगोंताा� होताे ह।ं ये भीुगोंताा� कुछू दाशेें मा ंअर्वैध ह ं
औरे हमाारेी �ीनतायं के ताहता न�नष� ह।ं 

भ्रष्टा�ारे को ऐसाे रेोकं:

• जबं भीागोंीदाारें को शेुरू मा ं�ु�ा जाताा ह ैऔरे हमाारेी ओरे साे कामा करेताे 
सामाय उ�के शेानमाला हो�े के दाौरेा�, दाो�ं मा ंताृताीय-पक्षा जोनखोमा प्रबंंध� 
की अच्छूी कायवप्रणानलायं के नलाए र्व��बं� हो�ा।

• सारेकारेी प्रनतान�नधयं के सााथ अप�ी बंाता�ीता मा ंसाार्वधा�ी बंरेतां।

• साटेीक व्याार्वसाानयक ररेकॉडव बं�ाए रेखो�ा।

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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प्र.: मांना ेसंुनाा �ै हक कुछो व्या�संावयक संंदाभं मा,ं राजोनाीवताक 
योगदााना और धामााथर्थथ दााना, संमा�या पैदाा कर संकताे �ं। 
क्यं?

उ.: ज्यादाातारे माामालां मा,ं रेाज�ीनताक योगोंदाा� औरे धमाावथव 
दाा� एक व्याापक कॉपोरेेटे रेण�ीनता के माहत्र्वपूणव औरे 
र्वैध घूटेक ह।ं यह DXC के नलाए सा� ह ैजो हमाारेे 
उदे्दोंश्यं औरे का�ू� को ध्या� मा ंरेखोताे हुए इ� क्षाे�ं मा ं
साार्वधा�ीपूर्ववक न�यं�ण औरे अन्यथा अनधकृता करे�े के 
नलाए �ीनता बं�ाताा ह।ै हालाांदक DXC �ीनतायं के ताहता 
अन्यथा स्र्वीकायव योगोंदाा� औरे दाा� स्पष्ट रूप साे न�नष� 
ह ंयददा उन्ह ंअ�ुकूला व्यार्वहारे, व्यार्वसााय प्रा� करे�े या 
बं�ाए रेखो�े या दकसाी अन्य अ�ुन�ता लााभी को साुरेनक्षाता 
करे�े के बंदाला ेमा ंभ्रष्ट इरेादा ेसाे प्रदाा� दकया जाताा ह।ै 

 इसानलाए, यददा हमा दकसाी खोुलाे टंेडरे के दाौरेा� अप�े 
रेाज�ीनताक योगोंदाा�ं औरे धमाावथव दाा� मा ंसाार्वधा�ी 
�हं बंरेताताे ह ंया जबं हमा दकसाी बंड़ी �ौकरेी के नलाए 
दफरे साे प्रनतास्पधाव करे�े की ताैयारेी करे रेह ेह ंताो उ� 
योगोंदाा�ं को व्यार्वसााय को जीता�े या बं�ाए रेखो�े के 
नलाए "बंदाला ेमा ं" प्रयासां के रूप मा ंदाखेोा जा साकताा ह ै
औरे ररेश्वताखोोरेी का�ू�ं के ताहता जोनखोमा को आमांन�ता 
करे साकताे ह।ं यही कारेण ह ैदक हमाारेी �ीनतायं को 
जा��ा औरे कॉपोरेेटे अपेक्षााओं के अ�ुरूप बं�े रेह�ा 
बंहुता माहत्र्वपूणव ह।ै

प्र.: क्या मा ंग्राा�कं के मानाोरंजोना की माेरी क्षामाताा को संीसमाता 
करनाे �ालेी लेागता बूाधााओं को दूर करनाे के ललेए एक 
अच्छेो आपूरताकतााथ संंबूंधा का लेाभ उठाा संकताा हंूं?

उ.: �हं, आप ऐसाा �हं करे साकताे ह।ं दकसाी भीी औरे साभीी 
व्याार्वसाानयक नशेष्टा�ारे औरे ग्रााहक मा�ोरंेज� को DXC 
�ीनता औरे का�ू� का पाला� करे�ा �ानहए। DXC ध� 
के पु�प्रवयोज� के नलाए आपूरताकताावओं के सााथ की गोंई 
व्यार्वस्थाएं धोखोाधड़ी र्वालाी ररेश्वताखोोरेी की योज�ाएं 
होताी ह ंजो आपूरताकतााव सामाझेौतां का उल्लांघू� करेताी 
ह ंऔरे बंही-खोातां साे हटेकरे अ�ुन�ता फंड बं�ाताी ह ं
जो DXC की �ीनता, लाेखोांक� न�यमां औरे का�ू� का 
उल्लांघू� करेताी ह।ं 

 पररेनस्थनतायं के आधारे परे - ग्रााहक सानहता, अ�ुबंंध की 
नस्थनता औरे नर्वत्ती का उपयोगों — मा�ोरंेज� के नलाए "एक 
अच्छेू आपूरताकतााव सांबंंध का लााभी उठीा�े" का आपका 
न�णवय DXC औरे आप को स्था�ीय या अंतारेरेाष्ट्रीीय 
ररेश्वता का�ू�ं के आपरेानधक उल्लांघू� के अधी� करे 
साकताा ह,ै जैसा ेअमाेररेकी FCPA औरे यू.के. ररेश्वता 
अनधन�यमा, जो व्याापारे प्रा� करे�े या बं�ाए रेखो�े के 
नलाए प्रत्यक्षा या अप्रत्यक्षा ररेश्वता औरे अ�ुन�ता भीुगोंताा� 
को प्रनताबंंनधता करेताे ह।ं

फोकसं मा:ं  
अच्छोा ताृताीय-पक्षा जोोलखमा प्रबूंधाना

सांयुक्त उद्योमा, उप-ठेीकेदाारे औरे अन्य व्याार्वसाानयक भीागोंीदाारे 
औरे प्रनतान�नध नज�का उपयोगों �ए व्यार्वसााय परे कब्जा करे�े 
के प्रयासा मा ंदकया जाताा ह ैया नजन्ह ंसाुपुदावगोंी मा ंसाेर्वाओं के 
नलाए अ�ुबंंनधता दकया जाताा ह,ै उ�का माूल्यांक� भ्रष्टा�ारे साे 
सांबंंनधता जोनखोमां के नलाए दकया जा�ा �ानहए औरे सामाय के 
सााथ न�गोंरेा�ी की जा�ी �ानहए। ये भीागोंीदाारे जो पररे�य 
दातेाे ह ंउसाे आमाताौरे परे "ताृताीय-पक्षा जोनखोमा" के रूप मा ंजा�ा 
जाताा ह ैऔरे हमाारेी ओरे साे उ�के भ्रष्ट कामां के का�ू�ी औरे 
अन्य पररेणामां को DXC को सांपा जाएंगोंा।

इसा कारेण साे, जबं हमा ताृताीय पक्षां को शेानमाला करेताे ह ंताो 
जोनखोमा-आधाररेता सात्यन�ष्ठाा सामाीक्षाा या "उन�ता पररेश्रमा" 
की आर्वश्यकताा होताी ह।ै जोनखोमा-आधाररेता "उन�ता पररेश्रमा" 
DXC को एक प्रस्ताानर्वता व्यार्वसााय भीागोंीदाारे के अताीता की 
सामाीक्षाा करे�े, उसाके नसा�ांतां के बंारेे मा ंप्रश्न पूछू�े औरे जा��े, 
इसाके स्र्वानमात्र्व को सामाझे�े औरे नहतां का कोई टेकरेार्व माौजूदा 
हो साकताा ह ैया �हं, इसा गोंुंजाइशे औरे माुआर्वज ेऔरे अन्य 
प्रस्ताानर्वता व्याार्वसाानयक शेतां का माूल्यांक� करे�े, भ्रष्टा�ारे औरे 
ररेश्वताखोोरेी परे हमाारेी नस्थनता औरे का�ू� के अ�ुपाला� के 
नलाए हमाारेी अपेक्षााओं को व्याक्त करे�े औरे यह साुन�न�ता करे�े 
दक हमाारेे नलानखोता सामाझेौताे मा ंव्याापारे भीागोंीदाारे के गोंैरेका�ू�ी 
आ�रेण के नखोलााफ पयाव� साुरेक्षाा शेानमाला ह,ै की अ�ुमानता  
दातेाा ह।ै
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�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• जान�ए दक ररेश्वता को कैसाे पह�ा�ा जाए।

• सारेकारेी प्रनतान�नधयं के सााथ कामा करेताे सामाय साार्वधा�ी बंरेतां,औरे 
जा�ं दक क्या आपके ग्रााहक को सारेकारेी अनधकारेी माा�ा जाताा ह।ै

• अप�े ताीसारेे पक्षा के भीागोंीदाारें औरे नबं�ौनलायं को जा�ं। उ�की 
गोंनतानर्वनधयं की साार्वधा�ीपूर्ववक न�गोंरेा�ी करंे।

• केर्वला DXC �ीनता के ताहता अ�ुमाता रेाज�ीनताक योगोंदाा� औरे धमाावथव 
दाा� प्रदाा� करंे औरे कभीी भीी भ्रष्ट इरेादाा � रेखों।

• केर्वला DXC �ीनता के ताहता अ�ुमाता उपहारे औरे आनताथ्य प्रदाा� करंे 
औरे कभीी भीी भ्रष्ट इरेादाा � रेखों।

• कंप�ी की �ीनतायं को दारेदक�ारे करे�े के नलाए कभीी भीी प्रनतापूरता 
रेनहता व्यानक्तगोंता ध� का उपयोगों � करंे।

• दकसाी भीी उदे्दोंश्य के नलाए कभीी भीी अघूोनषता या अनलानखोता ध� या 
सांपनत्ती का न�धावरेण � करंे।

• कुछू भीी अ�ुन�ता को दाखेो�े साे भीी बं�ं।

अवताररक्त जोानाकारी:
• भ्रष्टा�ारे नर्वरेोधी �ीनता

• उपहारे औरे आनताथ्य �ीनता

• ताृताीय-पक्षा जोनखोमा प्रबंंध� �ीनता

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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वनाजोी �े�ा और गोपनाीयताा कानाूना 

�मा कौना �ं
DXC ग्रााहकं औरे अन्य नहताधारेकं की नडनजटेला साू��ा की दानु�या 
मा,ं नर्वश्वासा बं�ा�े औरे बं�ाए रेखो�े के नलाए व्यानक्तयं के न�जी डटेेा की 
साुरेक्षाा आर्वश्यक ह।ै हमा अप�े ग्रााहकं, अप�े कमाव�ाररेयं औरे अप�े 
व्याापारे भीागोंीदाारें की गोंोप�ीयताा का साम्माा� करेताे ह ंऔरे हमा उ�की 
व्यानक्तगोंता रूप साे पह�ा� योग्य जा�कारेी ("PII"), सांरेनक्षाता स्र्वास्थ्य 
जा�कारेी ("PHI") औरे अन्य सांर्वेदा�शेीला व्यानक्तगोंता जा�कारेी (साामाूनहक 
रूप साे, "न�जी डटेेा") को उन�ता दाखेोभीाला के सााथ सांभीालाताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
कामा परे, आपको हमाारेे ग्रााहकं, व्याार्वसाानयक भीागोंीदाारें या कमाव�ाररेयं 
के बंारेे मा ंव्यानक्तगोंता डटेेा सांपा जा साकताा ह।ै व्यानक्तगोंता डटेेा शेानमाला हो 
साकताे ह ंलाेदक� इन्हं ताक साीनमाता �हं ह:ै

• व्याार्वसाानयक सांपकव  जा�कारेी, जैसा ेदक �ामा, व्यार्वसााय शेीषवक, ईमाेला 
पताे औरे टेेलाीफ़ोो� �ंबंरे

• रेोजगोंारे डटेेा, जैसा ेउपयोगों, नबंला योग्यताा औरे कौशेला प्रोफाइला

• प्रनता घूंटेा दारें, र्वेता�, लााभीं औरे सामाय प्रनर्वनष्टयं सानहता नर्वत्तीीय डटेेा

• न�जी सांपकव  जा�कारेी, जैसा ेदक घूरे का पताा, न�जी टेेलाीफो� �ंबंरे या 
व्यानक्तगोंता ईमाेला पताे

• अलागों-अलागों लाोगोंं के न�� औरे र्वीनडयो

• बंीमााररेयं या अक्षामातााओं के बंारेे मा ंव्यानक्तगोंता स्र्वास्थ्य सांबंंधी 
जा�कारेी

• नर्वनशेष्ट पह�ा�कतााव, जैसा ेदक कमाव�ारेी ID या साामाानजक साुरेक्षाा �ंबंरे 
या कुछू औरे जो दकसाी की पह�ा� करे�े के नलाए उपयोगों दकया जा 
साकताा ह।ै

हमाेशेा व्यानक्तगोंता डटेेा को अ�नधकृता पहु�ं औरे प्रकटेीकरेण साे साुरेनक्षाता 
रेखों। हमाेशेा हमाारेी �ीनतायं, सांनर्वदाात्माक दाानयत्र्वं औरे लाागों ूका�ू� 
के अ�ुसाारे इसा जा�कारेी को एक� करे�ा, सांग्राहीता करे�ा, उपयोगों 
करे�ा या अन्यथा सांभीाला�ा साुन�न�ता करंे - यह ध्या� मा ंरेखोताे हुए 
दक गोंोप�ीयताा का�ू�ं मा ंकुछू दाशेें मा ंबंहुता स्पष्ट आर्वश्यकतााएं हो 
साकताी ह।ं आगों ेयह भीी स्र्वीकारे करंे दक व्यानक्तगोंता डटेेा ताक पहु�ं केर्वला 
आर्वश्यक न्यू�तामा डटेेा ताक ही साीनमाता हो�ी �ानहए औरे केर्वला उ�के 
पासा हो�ी �ानहए जो इसाे प्रा� करे�े के नलाए अनधकृता ह ंऔरे नज�के 
पासा जा�कारेी के नलाए र्वैध व्याार्वसाानयक आर्वश्यकताा ह।ै

यददा आपके कोई प्रश्न ह ंया साहायताा की आर्वश्यकताा ह ैताो DXC 
Integrity या का�ू� साे साहायताा प्रा� करंे।

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• सांभीानर्वता रूप साे "व्यानक्तगोंता डटेेा" के रूप मा ंमाा�ी जा�े र्वालाी 

जा�कारेी को पह�ा��ा साीखों।

• व्यानक्तगोंता डटेेा के अनधकृता सांग्राह, उपयोगों, भींडारेण औरे हस्ताांतारेण के 
नलाए DXC �ीनतायं औरे आर्वश्यकतााओं को स्र्वीकारे करंे औरे उ�का 
पाला� करंे।

• सामाझें दक व्यानक्तगोंता डटेेा आमाताौरे परे का�ू� द्वाारेा शेानसाता होताा ह ैजो 
अक्सारे एक दाशेे साे दासूारेे दाशेे मा ंनभीन्न होताा ह ैऔरे आमाताौरे परे इसा बंारेे 
मा ंबंहुता स्पष्ट होताा ह ैदक हमा व्यानक्तगोंता डटेेा के सााथ क्या करे साकताे ह ं
औरे क्या �हं।

• साुन�न�ता करंे दक आप अप�े अनधकारे मा ंव्यानक्तगोंता डटेेा परे लाागों ू
का�ू�ं औरे सांनर्वदाात्माक दाानयत्र्वं साे अर्वगोंता ह ंऔरे उ�का पाला�  
करेताे ह।ं

• व्यानक्तगोंता डटेेा का खोुलाासाा करे�े के नलाए स्पष्ट प्रानधकरेण के नबं�ा ऐसाा 
करे�े साे इ�कारे करंे। 

अवताररक्त जोानाकारी:
• र्वैनश्वक गोंोप�ीयताा औरे डटेेा साुरेक्षाा �ीनता

प्र.: माुझेे DXC मा ंएक उच्च-�तारीय कमाथचाारी �ोना ेका दाा�ा 
करनाे �ाले ेहकसंी व्यचक्त का फोना आया लेेहकना उसंका 
नाामा पररचचाता ना�ं लेग र�ा र्था। उन्�ंना े�माारे कुछो 
कमाथचााररयं की वनाजोी जोानाकारी का अनाुरोधा हकया। 
माुझेे क्या करनाा चााह�ए?

उ.: सा�ेता रेह।ं र्वह करंे जो आप व्यानक्त की पुनष्ट करे�े के 
नलाए करे साकताे ह ं

• कोई DXC कमाव�ारेी है

• जा�कारेी प्रा� करे�े के नलाए अनधकृता ह ै

• जा� ंदक क्या उसाकी र्वधै व्यार्वसााय की आर्वश्यकताा ह।ै

यददा इ�मा ंसाे दकसाी एक �ेक प्र्वाइंटे के नलाए उत्तीरे "�हं" 
ह ैया यददा आप अन�न�ता ह ंताो न�जी जा�कारेी सााझेा 
� करंे। इसा माामाला ेमा,ं ऐसाे दकसाी भीी साू��ा अ�ुरेोध के 
नलाए व्यानक्त को नर्व�म्रताापूर्ववक माा�र्व सांसााध� की ओरे 
अग्रासाररेता करे�ा साबंसाे अच्छूा होताा ह।ै

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

अंताराथष्ट्रीीय व्यापार 

�मा कौना �ं
एक कंप�ी के रूप मा ंजो दानु�या भीरे के दाशेें मा ंकारेोबंारे करेताी ह,ै हमा 
कई दाशेें के व्याापारे अ�ुपाला� का�ू�ं की आर्वश्यकतााओं के अधी� होताे 
ह।ं हमा इ�का अ�ुपाला� करे�े के नलाए र्व��बं� ह ंऔरे जैसाा उन�ता हो, 
सांबंंनधता औरे लाागों ूबंनहष्कारे औरे प्रनताबंंध व्यार्वस्थाओं के अ�ुपाला� के 
नलाए र्व��बं� ह।ं

�मा क्या करताे �ं
व्याापारे अ�ुपाला� का�ू� न�यंन�ता करेताे ह ंदक हमा कहां औरे दकसाके सााथ 
व्याापारे करे साकताे ह।ं ये का�ू� जरटेला होताे ह ंऔरे दानु�या भीरे मा ंव्याापक 
रूप साे नभीन्न होताे ह।ं व्याापारे अ�ुपाला� का�ू�ं का उल्लांघू� करे�े के 
पररेणामा गोंंभीीरे होताे ह ं- उ�मां साे, न�लांबं� या न�यावता नर्वशेेषानधकारें का 
�ुकसाा� - औरे हमाारेे सां�ाला� औरे ग्रााहकं की सांताुनष्ट को माहत्र्वपूणव रूप 
साे प्रभीानर्वता करे साकताे ह।ं 

यददा आपके कामा मा ंअंतारेरेाष्ट्रीीय साीमााओं के पारे मााला, प्रौद्योोनगोंकी 
या जा�कारेी (गोंोप�ीय औरे न�यंन�ता जा�कारेी दाखंेो) की आर्वाजाही 
शेानमाला ह ैताो आपके कामा परे लाागों ूहो�े र्वाला ेका�ू�ं को जा�ं औरे 
उ�का पाला� करंे। सामाझें दक दकसाी भीी लाे�दा�े मा,ं क्या एक साे अनधक 
दाशेें के का�ू� लाागों ूहो साकताे ह।ं यददा आपकी अप�ी नजम्माेदााररेयं के 
बंारेे मा ंकोई प्रश्न ह ंया यददा आपको दकसाी व्याापारे अ�ुपाला� का�ू�ं 
के उल्लांघू� का सांदाहे ह ैताो का�ू�ी या DXC Integrity साे साहायताा 

उपलाब्ध ह।ै

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• लाागों ूव्याापारे अ�ुपाला� का�ू�ं को जा� करे औरे उ�का पाला� करे के। 

• इसा बंाता को सामाझे करे दक एक साे अनधक दाशेें के का�ू� दकसाी नर्वशेेष 
लाे�दा�े परे लाागों ूहो साकताे ह।ं

• यददा आपके कोई प्रश्न ह ंया का�ू�, सांनहताा या हमाारेी �ीनतायं के 
उल्लांघू� का सांदाहे ह ैताो का�ू� या DXC Integrity साे सांपकव  करंे। 

अवताररक्त जोानाकारी:
• अंतारेावष्ट्रीीय व्याापारे �ीनता

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

भेहदाया व्यापार

�मा कौना �ं
अंदारे की जा�कारेी के आधारे परे व्याापारे � केर्वला अ�ैनताक ह ैबंनल्क 
अर्वैध भीी ह।ै हमा भीेददाया व्याापारे को गोंंभीीरेताा साे रेोक�े के नलाए अप�ा 
दाानयत्र्व सामाझेताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
आपके कामा मा,ं आपको हमाारेी कंप�ी या दकसाी ताीसारेे पक्षा की जा�कारेी 
ताक पहु�ं हो साकताी ह ैजो ज�ताा के नलाए उपलाब्ध �हं ह।ै यददा यह गोंैरे-
साार्ववजन�क जा�कारेी भीौनताक ह ैऔरे इसानलाए स्टेॉक या अन्य प्रनताभीूनतायं 
को खोरेीदा�े, बंे�� ेया रेखो�े के न�णवय मा ंएक न�र्वेशेक के नलाए माहत्र्वपूणव 
माा�ा जाताा ह ैताो इसाे "अंदारे की जा�कारेी" माा�ा जा साकताा ह।ै अंदारे की 
जा�कारेी के आधारे परे व्याापारे करे�ा अर्वैध ह।ै "रटेचपगों" या दासूारें को 
अंदारू�ी जा�कारेी दा�ेा भीी अर्वैध ह।ै 

अंदारे की जा�कारेी मा ंसाामाग्राी सांबंंधी गोंैरे-साार्ववजन�क जा�कारेी शेानमाला 
हो साकताी ह:ै

• नर्वलाय� औरे अनधग्राहण 

• �ेताृत्र्व मा ंपररेर्वताव� 

• नर्वत्तीीय अ�ुमाा� 

• माहत्र्वपूणव व्याापाररेक साौदा।े

जबं ताक आंताररेक जा�कारेी को ज�ताा के नलाए जारेी �हं दकया जाताा 
ह ैताबं ताक इसाका व्याापारे � करंे या इसाे दासूारें के सााथ सााझेा � करंे। 
अ�ुन�ता लाे�दा�े की माौजूदागोंी साे भीी बं�� ेके नलाए साार्वधा� रेह।ं यददा 
आप कभीी भीी साुन�न�ता �हं होताे ह ंदक जा�कारेी ज�ताा के नलाए जारेी 
की गोंई ह ैया यददा आप इसाे सााझेा करे साकताे ह ंताो कारेवर्वाई करे�े साे पहला े
का�ू� साे मादादा लां। 

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• यह न�धावररेता करे�े के नलाए व्यानक्तगोंता नजम्माेदाारेी स्र्वीकारे करंे दक क्या 

औरे कबं हमाारेे पासा ऐसाी आंताररेक जा�कारेी होगोंी जो र्वैध व्याापारे को 
प्रनताबंंनधता करेेगोंी।

• यददा आप DXC की भीूनमाका मा ंह ंजो स्र्वता: अंदारू�ी नस्थनता प्रदाा� 
करेताी ह ैताो DXC प्रनताभीूनतायं के आदाा�-प्रदाा� के सांबंंध मा ंकंप�ी की 
�ीनतायं को स्र्वीकारे करंे औरे उ�का पाला� करंे।

• ध्या� रेखों दक भीेददाया व्याापरे न�षेध साभीी पररेनस्थनतायं मा ंलाागों ूहोताे 
ह ं�ाह ेहमा र्वतावमाा� मा ंDXC द्वाारेा न�योनजता हं या हमाारेा रेोजगोंारे 
सामाा� हो गोंया हो। 

अवताररक्त जोानाकारी:
• भीेददाया व्याापारे �ीनता

प्र.: मा ंएक नाासमाता DXC भेहदाया हंूं। क्या माेरे जोी�नासंार्थी ��तांत्र 
रूप सं ेDXC प्रवताभूवतायं का व्यापार कर संकताे �ं?

उ.: �हं, आपका जीर्व�सााथी आपके सामाा� ही भीेददाया व्याापारे 
प्रनताबंंधं के अधी� होताे ह,ंऔरे इसानलाए केर्वला DXC 
प्रनताभीूनतायं का व्याापारे करे साकताा ह ैजैसाा दक हमाारेी 
इ�सााइडरे व्याापारे �ीनता अ�ुमानता दातेाी ह।ै इसाका मातालाबं ह ै
दक आपके, आपके जीर्व�सााथी या आपके �ज़दाीकी पररेर्वारे 
के दकसाी अन्य सादास्य या आपके घूरे मा ंरेह�े र्वाला ेदकसाी 
अन्य व्यानक्त द्वाारेा DXC प्रनताभीूनतायं का आदाा�-प्रदाा� 
साीनमाता होताा ह।ै

 साामाान्यताया, आपके, आपके जीर्व�सााथी, आपके �ज़दाीकी 
पररेर्वारे औरे अन्य घूरेेला ून�र्वानसायं द्वाारेा व्याापारे की 
अ�ुमानता केर्वला ताभीी दाी जाताी ह ैजबं DXC प्रनताबंंधं को 
हटेाए जा�े की घूोषणा करेताा ह ैऔरे ताबं केर्वला ताभीी जबं 
आप, आपके जीर्व�सााथी औरे अन्य के पासा DXC या उसाके 
व्याापाररेक भीागोंीदाारें के बंारेे मा ंसाामाग्राी, गोंैरे-साार्ववजन�क 
जा�कारेी �हं होताी ह।ै यह माहत्र्वपूणव ह ै- यहां ताक  
दक जबं प्रनताबंंनधता अर्वनधयां खोत्मा हो जाताी ह ैऔरे एक 
ताथाकनथता "टे्रीचडगों चर्वडो" खोुलाताी ह ैताो कोई भीी व्यानक्त 
नजसाके पासा DXC के बंारेे मा ंसाामाग्राी, गोंैरे-साार्ववजन�क 
जा�कारेी �हं ह ैया दकसाी अन्य कंप�ी के बंारेे मा ं�हं ह ै
नजसामां DXC के र्वतावमाा� या सांभीानर्वता ग्रााहक, आपूरताकतााव 
या साहयोगोंी, इ�मा ंसाे दकसाी भीी कंप�ी मा ंदकसाी भीी साुरेक्षाा 
की खोरेीदा, नबंक्री या खोरेीदा या नबंक्री की नसाफाररेशे करे 
साकताे ह।ं

 भीेददाया व्याापारे �ीनता के उल्लांघू� गोंंभीीरे कदाा�ारे ह ंजो 
का�ू�ी जोनखोमां औरे कंप�ी के प्रनताबंंधं को लाागों ूकरे 
साकताे ह।ं हमा साभीी को साार्वधा�ी साे औरे केर्वला कंप�ी की 
�ीनता औरे का�ू� के अ�ुसाारे आगों ेबंढ़ा�ा �ानहए।

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

मानाी लेॉनन्ंग (काले ेधाना को �ैधा बूनाानाा) 

�मा कौना �ं
हमा हरे लाे�-दा�े की बंारेीकी साे न�गोंरेा�ी करेताे ह ंऔरे मा�ी लाॉचन्ंगों औरे 
अन्य नर्वत्तीीय अपरेाधं को रेोक�े के नलाए उपाय करेताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
मा�ी लाॉचन्ंगों ताबं होताी ह ैजबं अर्वैध गोंनतानर्वनधयं की आय र्वैध 
व्यार्वसाायं के जररेए उन्ह ंर्वैध या "स्र्वच्छू" ददाखोा�े के नलाए स्था�ांताररेता 
की जाताी ह।ै मा�ी लाॉचन्ंगों जोनखोमा के बंारेे मा ंजागोंरूक हो�ा औरे हमाारेे 
र्वैध व्याापारे सां�ाला� को अर्वैध आपरेानधक गोंनतानर्वनधयं का सामाथव� 
करे�े साे उपयोगों दकए जा�े साे रेोक�ा माहत्र्वपूणव ह।ै 

मा�ी लाॉचन्ंगों के �ेताार्व�ी सांकेतां मा ंशेानमाला हो साकताे ह:ं

• बंड़ े�कदा भीुगोंताा�

• ररेकॉडवकीचपगों आर्वश्यकतााओं साे बं�� ेके प्रयासा

• लाे�-दा�े मा ंशेानमाला �हं हो�े र्वाला ेव्यानक्तयं को भीुगोंताा�।

नर्वत्तीीय अपरेाधं को न�म्ननलानखोता द्वाारेा रेोकं:

• का�ू�, नर्वन�यमां औरे हमाारेी �ीनतायं की पाला� करे�ा

• यह जा��ा दक हरे लाे�-दा�े के पीछेू कौ� है

• र्वैध व्याापारे लाे�दा�ें मा ंशेानमाला केर्वला प्रनतानष्ठाता कंपन�यं के सााथ 
व्याापारे करे�ा

• सांददाग्ध गोंनतानर्वनध परे �जरे रेखो�ा औरे उसाकी ररेपोटेव करे�ा। 

अवताररक्त जोानाकारी:
• भ्रष्टा�ारे नर्वरेोधी �ीनता

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
सादक्रय रेह�ा औरे मा�ी लाॉचन्ंगों औरे 
अन्य नर्वत्तीीय अपरेाधं के सांकेतां के प्रनता 
साताकव  रेह करे। 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

उप�ार, मानाोरंजोना, और आवताथ्य 

�मा कौना �ं
उपहारे, दाा�, प्रायोज�, मा�ोरंेज� औरे आनताथ्य सात्कारे हमा ंसाकारेात्माक 
सांबंंध बं�ा�े मा ंमादादा करे साकताे ह।ं हालाांदक, र्व ेनहतां का टेकरेार्व भीी पैदाा 
करे साकताे ह,ं यही र्वजह ह ैदक हमा का�ू� औरे अप�ी �ीनतायं का पाला� 
करे�े के नलाए हमाेशेा साार्वधा� रेहताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं
सामाय-सामाय परे, रेोज़मारेाव के व्यार्वसााय के दाौरेा� उपहारे दा�ेा या ग्रााहक 
या व्याार्वसाानयक भीागोंीदाारे को आनताथ्य प्रदाा� करे�ा उन�ता लागों साकताा 
ह।ै हालाांदक, जबं ये नशेष्टा�ारे दकसाी अ�ुन�ता उदे्दोंश्य के नलाए पेशे दकए 
जाताे ह ंया प्रदाा� दकए जाताे ह ंताो र्व ेका�ू� का उल्लांघू� करे साकताे ह;ं 
औरे यददा र्व ेऐसाा �हं भीी करेताे ह ंताो र्व ेकेर्वला ऐसाी अपेक्षााएं करे साकताे ह ं
नज�साे DXC का बं��ा बंेहतारे होगोंा।

इसा प्रकारे, DXC उपहारे दा�ेे औरे आनताथ्य सात्कारे को न�यंन�ता करे�े 
के नलाए बंहुता साार्वधा�ी बंरेताताा ह।ै जबं हमा इ� उपहारें औरे आनताथ्य 
सात्कारे को बंढ़ाा�ा �ाहताे ह ंताो हमा ऐसाा �ैनताक रूप साे, ईमाा�दाारे इरेादा े
साे औरे अप�े माूल्यं औरे प्रबंंध� �ीनतायं को ध्या� मा ंरेखोताे हुए करेताे ह।ं

उपहारे दा�ेे औरे आनताथ्य प्रदाा� करे�े की तारेह, DXC व्याार्वसाानयक 
नशेष्टा�ारे के कमाव�ाररेयं द्वाारेा स्र्वीकृनता को न�यंन�ता करे�े का ध्या� 
रेखोताा ह।ै हमा नहतां के टेकरेार्व औरे यहां ताक दक अ�ौन�त्य के आभीासा साे 
बं�� ेके नलाए हमाेशेा साार्वधा� रेहताे ह।ं यह हमामा ंसाे उ� लाोगोंं के नलाए 
नर्वशेेष रूप साे सा� ह ैजो खोरेीदा भीूनमाकाओं मा ंह ंया नज�के पासा साेर्वा 
प्रदाातााओं को अ�ुबंंध दा�ेे का अनधकारे ह।ै 

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• जबं उपहारे, आनताथ्य, या मा�ोरंेज� साुनर्वधाएं दा�ेे की बंाता आताी ह ैताो 

न�यमां को जा�ं। 

• सामाझें दक सारेकारेी कमाव�ारेी अक्सारे साख्ता आर्वश्यकतााओं के अधी� 
होताे ह।ं 

• नहतां के टेकरेार्व या कुछू भीी अ�ुन�ता दाखेो�े साे बं�ं। 

अवताररक्त जोानाकारी:
• उपहारे औरे आनताथ्य �ीनता

• �ैररेटेेबंला दाा� साे जुड़ी �ीनता

फोकसं मा:ं  
संामाुदाावयक वना�े� 
जबं हमा ंअप�े ग्रााहकं के सााथ साामाुदाानयक न�र्वेशे मा ंभीागों 
लाे�े के नलाए आमांन�ता दकया जाताा ह ैताो यह साुन�न�ता करे�ा 
माहत्र्वपूणव होताा ह ैदक दकसाी भीी दाा� या प्रायोज� के सााथ कोई 
न�नहता व्याापारे या नर्वन�माय �हं होताा ह।ै जबंदक साामाुदाानयक 
न�र्वेशे ग्रााहक सांबंंध बं�ा�े का एक शेा�दाारे तारेीका ह,ै इसाका 
उपयोगों अ�ुकूला व्याार्वसाानयक पररेणामां के आदाा�-प्रदाा� के 
सााध� के रूप मा ं�हं दकया जा�ा �ानहए।

उपहारे, दाा�, प्रायोज�, मा�ोरंेज� औरे आनताथ्य स्र्वीकायव ह ं
यददा र्व ेन�म्न ह:ं

• कभीी-कभीी

• माूल्यं मा ंशेालाी� औरे ईमाा�दाारे इरेादा ेके सााथ

• �ैनताक औरे पारेदाशेी

• लाागों ूका�ू� औरे प्रा�कतााव की �ीनतायं के अ�ुपाला� मा ंप्रदाा� 
दकया गोंया

• अ�ुकूला व्याार्वसाानयक न�णवयं के बंदाला ेमा ंपेशेकशे �हं की 
जाताी ह।ै

फोकसं मा:ं  
संुव�धााओं संंबूंधाी अमाेररका के संख्ता 
वनायमा

अमाेररेकी सांघूीय, रेाज्य औरे स्था�ीय सारेकारेी कमाव�ारेी 
अक्सारे अनधक कठीोरे आर्वश्यकतााओं के अधी� होताे ह।ं आमा 
ताौरे परे, असामाान्य उपहारे औरे ररेफे्रेशेमांट्सा जो दक माूल्य मा ं
$20 USD साे अनधक �हं होताे ह ंया व्याापक रूप साे भीागों 
लाे�े र्वाला ेकायवक्रमा के नहस्साे के रूप मा ंप्रदाा� दकए जा�े र्वाला े
ररेफे्रेशेमांट्सा की अ�ुमानता ह।ै लाेदक� रेाता के खोा�े, खोेला औरे 
नथएटेरे रटेकटे औरे मा�ोरंेज� औरे आनताथ्य के अन्य प्रस्ताार्व 
�हं ह।ं 

हमा इ� न�यमां का साम्माा� करेताे ह ंऔरे सामाझेताे ह ंदक हमा 
खोुदा को ऐसाी पररेनस्थनतायं मा ंपा साकताे ह ंजहा ंहमाारेे ग्रााहकं 
को उ�का उल्लांघू� करे�े के नलाए लाुभीाया जा साकताा ह।ै यददा 
आप कभीी भीी खोुदा को ऐसाी नस्थनता मा ंपाताे ह ंया यददा आप 
अन�न�ता ह ंदक हमाारेी �ीनतायं के ताहता उपहारे या मा�ोरंेज� 
या आनताथ्य की पेशेकशे की अ�ुमानता ह ैया �हं, ताो DXC 
Integrity साे सांपकव  करंे। 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

अव�श्वाासं और प्रवता�पधााथ कानाूना 

�मा कौना �ं
बंाज़ारे क्षाे� के साहभीानगोंयं के बंी� घून�ष्ठा साहयोगों कंपन�यं के नलाए 
अप�े ग्रााहकं को �ए औरे रेोमाां�क तारेीकं साे साेर्वा दा�ेे का एक साामाान्य 
औरे स्र्वीकायव तारेीका ह।ै औरे DXC की स्र्वतां�ताा के नलाए बंहुता माहत्र्वपूणव 
गोंठीबंंध� सााझेेदाारेी इसा बंाता के उदााहरेण ह ंदक इसा तारेह का साहयोगों 
ग्रााहकं की जरटेला सामास्याओं का अ�ूठीा सामााधा� कैसाे करे साकताा ह।ै

हालाांदक, माहत्र्वपूणव रूप साे, हमा ये सााझेेदााररेयां बंाजारे को न�यंन�ता 
करे�े के नलाए �हं, बंनल्क ग्रााहकं को बंेहतारे साेर्वा दा�ेे के नलाए बं�ाताे 
ह।ं औरे न�ष्पक्षा प्रनतास्पधाव के नसा�ांतां के प्रनता हमाारेी र्व��बं�ताा का 
मातालाबं यह ह ैदक हमा अप�े गोंठीबंंध� सामाझेौतां, सांयुक्त उद्योमां, नर्वलाय 
औरे अनधग्राहण को का�ू�ी रूप साे औरे केर्वला र्वैध, अनभी�र्व ग्रााहक 
सामााधा� औरे साेर्वाएं प्रदाा� करे�े के नलाए अप�ाताे औरे प्रबंंध� करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं

अव�श्वाासं या प्रवता�पधााथ कानाूना

कंप�ी के रूप मा,ं हमा ग्रााहकं की जरटेला सामास्याओं के अ�ूठेी सामााधा� 
दा�ेे के नलाए अप�ी गोंठीबंंध� सााझेेदाारेी के जररेए प्रनतास्परधयं के सााथ 
नमालाकरे कामा करेताे ह।ं हमा �ैनताक रूप साे इ� सााझेेदााररेयं मा ंशेानमाला 
हो�े के नलाए र्व��बं� ह ंऔरे हमाारेे माूल्यं के अ�ुरूप, सात्यन�ष्ठाा के सााथ 
�ए औरे रेोमाां�क तारेीकं साे ग्रााहकं की साेर्वा करे�े के नलाए कामा करेताे ह।ं 

अनर्वश्वासा का�ू� या "प्रनतास्पधाव" का�ू�, जैसाा दक उन्ह ंकभीी-कभीी जा�ा 
जाताा ह,ै प्रनतास्पधी सामाझेौतां को प्रनताबंंनधता करेताे ह ंजो प्रनतास्पधाव को 
गोंलाता तारेीके साे प्रनताबंंनधता या साीनमाता करेताे ह,ं एक एकानधकारे बं�ाताे ह,ं 
या एक प्रमाुखो उद्योोगों की नस्थनता का दारुुपयोगों करेताे ह।ं ये का�ू� जरटेला ह ं
औरे उल्लांघू�ाओं के पररेणामा गोंंभीीरे हो साकताे ह।ं इसानलाए, प्रनतास्परधयं 
के सााथ न�ष्पक्षा रूप साे बंाता�ीता करंे औरे ऐसाे सामाझेौताे करे�े साे बं� ंजो 
का�ू� का उल्लांघू� करे साकताे ह ंया बंाजारे मा ंप्रनतास्पधाव करे�े की दासूारें 
की क्षामाताा को प्रभीानर्वता करे साकताे ह।ं ध्या� रेखों दक आकनस्माक बंाता�ीता, 
ईमाेल्सा या साोशेला माीनडया सां�ारे को भीी प्रनतास्पधाव-नर्वरेोधी के रूप मा ं
दाखेोा जा साकताा ह।ै यददा दकसाी दाी हुई नस्थनता मा ंक्या करे�ा ह,ै इसा बंारेे 
मा ंआपके कोई प्रश्न ह,ं ताो का�ू� या DXC Integrity साे मादादा लां। 

प्रनतास्परधयं के सााथ कभीी भीी औप�ाररेक या अ�ौप�ाररेक रूप साे 
सामाझेौताा � करंे:

• कीमातां ताय करंे

• बंाजारें, क्षाे�ं या ग्रााहकं को नर्वभीानजता करंे 

• प्रनतास्पधी बंोलाी प्रदक्रया मा ंहस्ताक्षाेप करंे

• अन्य कंपन�यं को बंाजारे मा ंप्रर्वेशे करे�े साे रेोकं

• दकसाी ग्रााहक या आपूरताकतााव के सााथ कामा करे�े साे मा�ा करंे।

साम्माेला� औरे उद्योोगों व्याापारे शेो प्रनतास्परधयं को एक सााथ लााताे ह ंजो 
प्रनतास्पधावत्माक रूप साे सांर्वेदा�शेीला माामालां के बंारेे मा ं��ाव के जोनखोमा को 
बंढ़ाा साकताे ह।ं हमा इ� साभीाओं मा ंअच्छेू न�णवय का उपयोगों करे�े के नलाए 
औरे प्रनतास्पधाव-नर्वरेोधी का�ू�ं का उल्लांघू� करे साक�े र्वालाी कोई भीी 
��ावओं साे बं�� ेके नलाए आप परे न�भीवरे ह।ं 

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
हमाारेे प्रनतास्परधयं के सााथ न�ष्पक्षा  
रूप साे व्याापारे करे के। 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

माज़बूूता �ोताा भरोसंा

प्रवता�पधाी जोानाकारी एकत्र करनाा

न�ष्पक्षा प्रनतास्पधाव के प्रनता हमाारेी र्व��बं�ताा के नहस्साे के रूप मा,ं हमा 
नजम्माेदाारेी साे औरे उन�ता रूप साे प्रनतास्पधावत्माक जा�कारेी एक� करेताे 
ह।ं केर्वला साार्ववजन�क स्रोोतां साे जा�कारेी प्रा� करंे — ग्रााहकं या अन्य 
ताृताीय पक्षां साे अ�ुपयुक्त रूप साे कभीी �हं। हमाारेी �ीनतायं का पाला� 
करंे औरे ऐसाी जा�कारेी को स्र्वीकारे � करंे नजसाके बंारेे मा ंआपको सादंाहे 
हो दक र्वह गोंोप�ीय ह ैया गोंलाता तारेीके सा ेप्रा� की गोंई ह।ै बंोलाी, प्रस्ताार्व 
या स्रोोता �य� जा�कारेी के दकसाी भीी अ�ुन�ता प्रस्ताार्व को अस्र्वीकारे 
करंे। यददा आपको ऐसाी जा�कारेी प्रा� होताी ह ैजो आपको लागोंताा ह ैदक 
अर्वधै रूप सा ेप्रा� की गोंई ह ैताो का��ू या DXC Integrity सा ेसापंकव  
करंे।

अवताररक्त जोानाकारी:
• अनर्वश्वासा औरे प्रनतास्पधाव अ�ुपाला� �ीनता

प्र.: मांना े�ाले �ी मा ंएक कमाथचाारी को कामा पर रखा �ै जोो DXC 
प्रवतायोगी के ललेए कामा करताा/करताी र्थी उसंके जोाना ेसं े
प�लेे, उसंना ेएक RFP की प्रवताहक्रया पर कामा हकया र्था 
लजोसंमा ं�मा रुचचा रखता े�ं। चाूंहक �� अभी DXC के संार्थ 
कामा करताी �ै, मा ंउसंसं ेउसंकी पू�थ कंपनाी की प्रवताहक्रया के 
बूारे मा ंपूछो संकताा हंूं, �ै नाा? 

उ.: �हं। दकसाी पूर्वव कमाव�ारेी साे गोंोप�ीय बंोलाी के बंारेे मा ं
नर्वर्वरेण पूछू�ा � केर्वला हमाारेी �ीनतायं का उल्लांघू� 
होगोंा बंनल्क का�ू� का उल्लांघू� भीी हो साकताा ह।ै आपको 
कभीी भीी दकसाी प्रनतास्पधी के पूर्वव कमाव�ारेी साे गोंोप�ीय या 
माानलाका�ा जा�कारेी �हं माा�गों�ी �ानहए नर्वशेेष रूप साे 
प्रनतास्पधी बंोलाी साे सांबंंनधता जा�कारेी। 

प्र.: माेरे सं�कमाी ना े�ाले �ी मा ं�माारे प्रवता�पधाी की माोबूाइले 
एप�लेके�ना संे�ाओं का नाेताृत्� करनाे के ललेए DXC को छोोड़ 
हदाया �ै। य� हकसंी ऐसं ेव्यचक्त के संार्थ ग्राा�क अनाुबूंधा �ेताु 
अजोीबू प्रवता�पधााथ �ोगी लजोसंके संार्थ मांना ेइताना ेनाजोदाीक सं े
कामा हकया �ै और जोो माेरा अच्छोा समात्र बूना गया �ै। क्या 
�मा य� संुवनाश�ता करनाे का कोई तारीका ना�ं खोजो संकताे हक 
�मा दाोनां को बूाजोार के अ�संरं का उचचाता ह��संा समाले?े 

उ.: यहां बंहुता साार्वधा� रेह।ं अर्वसारें को नर्वभीानजता करे�े के 
प्रयासा मा ंप्रनतास्परधयं मा ंसाहयोगों करे�े के नलाए नलानखोता 
या यहा� ताक दक माौनखोक सामाझेौताे अनधकांशे अनर्वश्वासा 
औरे प्रनतास्पधाव का�ू�ं के ताहता अर्वैध ह।ं यादा रेखों, DXC 
अप�े इनच्छूता व्यार्वसााय के नलाए कड़ी, न�ष्पक्षा औरे का�ू�ी 
प्रनतास्पधाव करेताा ह ै- ताबं भीी जबं प्रनतायोनगोंताा मा ंपूर्वव 
साहकमाी औरे नमा� शेानमाला होताे ह।ं अर्वैध रूप साे साहयोगों  
� करंे। 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

 

 

All para Headings, sub head, Bullet,  

Box color: DXC Black

Standing Instruction for the 
Document
Document size : 11 x 8.5 inches
Color Mode:  RGB (use DXC RGB colors)
Text Color:  DXC Black
Link Text: DXC Black

GT-Walsheim-Bold 19/20pt

Body subheadline  

Body text  
GT-Walsheim 

Recreate the 
chart using 
illustrator  
and follow  
DXC theme 
Colors, Fonts 
and  



41

आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बूूता �ोताा भरोसंा सामाथव� करे�े र्वाला ेसामाुदााय

वनाष्पक्षा व्य��ार

�मा कौना �ं
नजसा तारेह साे हमा व्याापारे करेताे ह ंउसाका हमाारेी प्रनताष्ठाा परे स्थायी 
प्रभीार्व पड़ साकताा ह।ै इसानलाए हमा ग्रााहकं औरे ताीसारेे पक्षां के सााथ 
ईमाा�दाारेी औरे �ैनताक रूप साे कामा करेताे ह।ं

�मा क्या करताे �ं
नज� लाोगोंं के सााथ आप कामा करेताे ह,ं उ�के सााथ ईमाा�दाारे सांबंंध 
नर्वकनसाता करंे औरे बं�ाए रेखों:

• साुन�न�ता करंे दक आपके सां�ारे औरे अभ्यार्वेदा� साटेीक औरे सा� ह।ं

• गोंोप�ीय जा�कारेी को साुरेनक्षाता रेखों।

• हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे। कभीी भीी दकसाी व्यानक्त या ताीसारेे पक्षा का 
हरेेाफेरेी, धोखोाधड़ी, दावु्यावर्वहारे या दकसाी अन्य अ�ुन�ता व्याार्वसाानयक 
व्यार्वहारे के जररेए अ�ुन�ता लााभी � उठीाएं।

• नहतां के टेकरेार्व साे बं�ं।

आपूरताकतााथ संंबूंधा 

�मा कौना �ं
अप�े ग्रााहकं की अ�ूठीी �ु�ौनतायं का जर्वाबं दा�ेे के नलाए साही भीागोंीदाारे 
का �य� करे�ा, �र्वोन्माेषी पररेर्वताव� के जररेए उ�का माागोंवदाशेव� करे�े 
की हमाारेी क्षामाताा की कंुजी ह।ै हमा उन�ता पररेश्रमा करेताे ह ंऔरे केर्वला 
उ� आपूरताकताावओं के सााथ कामा करेताे ह ंजो हमाारेे उच्च माा�कं को पूरेा 
करेताे हं

�मा क्या करताे �ं
यददा आप आपूरताकताावओं के �य� के नलाए नजम्माेदाारे ह ंताो हमाारेी खोरेीदा 
प्रदक्रया का पाला� करंे। उन�ता पररेश्रमा करंे औरे उ� कंपन�यं को �ु� ं
नज�के माूल्य हमाारेे सााथ सांरेेनखोता हं। 

र्वस्तानु�ष्ठा माा�दाडं के आधारे परे आपरूताकताावओं का मालू्याकं� करंे, जसैा ेदक:

• कीमाता

• गोंुणर्वत्तीा

• साेर्वाएं

• साामाानजक, पयावर्वरेणीय औरे �ैनताक नजम्माेदााररेयां 

• DXC के उदे्दोंश्य औरे लाक्ष्य।

दकसाी आपूरताकतााव का �य� करे�े के बंादा, यह साुन�न�ता करे�े के नलाए 
दक र्व ेसांनर्वदाात्माक दाानयत्र्वं को पूरेा करे�ा जारेी रेखोताे ह ंऔरे सात्यन�ष्ठाा 
के सााथ हमाारेा प्रनतान�नधत्र्व करेताे ह,ं उ�की गोंनतानर्वनधयं की गोंह� 
न�गोंरेा�ी करंे। यददा आपको हमाारेी सांनहताा, का�ू� या हमाारेी �ीनतायं के 
उल्लांघू� का सांदाहे ह ैताो उन्ह ंजर्वाबंदाहे ठीहरेाएं औरे आ�ाज़ उठााएं।

अवताररक्त जोानाकारी:
• भ्रष्टा�ारे नर्वरेोधी �ीनता

• DXC की नज़म्माेदाारेी साे भीरेी आपूरता श्रृंखोलाा के नसा�ांता

प्र.: मांना ेहकसंी ऐसं ेग्राा�क सं ेबूाता की जोो �माारे उत्पादां मा ंसं ेएक 
मा ंहदालेचा�पी रखताा/रखताी र्थी, और उसंना ेपूछोा हक क्या �मा 
इसं ेहकसंी व�ल�ष्ट हदानाांक ताक संुपुदाथ कर संकताे �ं। �ालेांहक 
माुझेे पताा र्था हक �मा उसं संमाय संीमाा मा ंउत्पादा संुपुदाथ ना�ं 
कर संकताे �ं, मांना ेउसंसं े�ादाा हकया र्था हक �मा वबूक्री करनाे 
के क्रमा मा ं�ंगे। जोबू ताक ग्राा�क उत्पादा खरीदाताा �ै, इसंसं े
कोई फकथ  ना�ं पड़ताा हक मा ंक्या �ादाा करताा/करताी हंूं,  
�ै नाा? 

उ.: �हं, यह सा� �हं ह।ै ग्रााहकं के सााथ अप�े सां�ारे मा ं
ईमाा�दाारे रेह�े की नजम्माेदाारेी आपकी ह।ै यददा आप जा�ताे 
ह ंदक हमा दकसाी न�धावररेता ददा�ांक ताक उत्पादा साुपुदाव �हं 
करे साकताे ह ंताो आपको ऐसाा करे�े का र्वादाा �हं करे�ा 
�ानहए, यहां ताक दक नबंक्री करे�े के नलाए भीी �हं। 
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय

संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय
�मा �माारे व्य�संाय, संमााजो और पयाथ�रर्ण की अन्योन्याल�ता 
प्रकृवता को माानाता े�ं। इसंललेए �मा वनारंतार कामा करनाे का 
प्रयासं करताे �ं और रा�ता ेमा ंदूसंरं की मादादा करनाे के ललेए 
कामा करताे �ं। 

व�षय:

• माा�र्व अनधकारे

• र्वाताार्वरेण की साुरेक्षाा

• हमाारेे सामाुदाायं मा ंन�र्वेशे करे�ा

• रेाज�ीनताक गोंनतानर्वनधयां औरे लाॉचबंगों

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय

मााना�ाचधाकार 

�मा कौना �ं
हमा अप�ी आपूरता श्रृंखोलाा के हरे पड़ार्व परे, जहा ंभीी हमा कामा करेताे ह,ं 
माा�र्वानधकारें औरे लाोगोंं की गोंररेमाा का साम्माा� करेताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं

रोजोगार संंबूंधाी वनाष्पक्षा कायथप्रर्णालेीया�

हमा रेोजगोंारे सांबंंधी न�ष्पक्षा कायवप्रणालाीयं के नलाए र्व��बं� ह ंऔरे 
जहा ंहमा कामा करेताे ह,ं उ� बंाजारें मा ंरेोजगोंारे का�ू�ं का पाला� करेताे 
ह।ं नर्वशेेष रूप साे, हमा:

• माहफूज़ औरे साुरेनक्षाता कामा करे�े की नस्थनता साुन�न�ता करेताे ह।ं 

• दासूारें के सााथ न्यायपूणव औरे गोंररेमाापूणव व्यार्वहारे करेताे ह।ं

• माा�र्वानधकारें के ह�� मा ंशेानमाला � होताे ह ंया ऐसाा करे�े र्वालां के 
सााथ व्याापारे �हं करेताे ह।ं

• बंाला श्रमा औरे जबंरे� श्रमा के उपयोगों को प्रनताबंंनधता करेताे ह।ं

• साामाूनहक साौदाबेंाजी मा ंशेानमाला हो�े के नलाए श्रनमाकं के अनधकारें की 
रेक्षाा करेताे ह।ं

• सारेकारे के ठेीकेदाारे के रूप मां हमा, हमाारेे नर्वशेेष कतावव्या को सामाझेताे ह ं
ताादक यह साुन�न�ता दकया जा साके दक हमाारेे कायं का उपयोगों माा�र्व 
तास्करेी का सामाथव� करे�े के नलाए �हं दकया जाताा ह।ै

आधाुवनाक गुलेामाी 
हमाारेे आधुन�क गोंुलाामाी र्वक्तव्या का सांदाभीव ला ंजो यह साुन�न�ता करे�े के 
नलाए हमाारेी कंप�ी द्वाारेा उठीाए जा�े र्वाला ेकदामां को न�धावररेता करेताा ह ै
दक गोंुलाामाी औरे माा�र्व तास्करेी हमाारेे व्यार्वसााय या हमाारेी आपूरता श्रृंखोलाा 
के अंदारे � हो।

व��ाहदाता खवनाजो

हमा नर्वर्वाददाता खोन�जं की नजम्माेदाारे साोरसागों के नलाए भीी र्व��बं� 
ह।ं हमा उ� का�ू�ं का पाला� करेताे ह ंनज�के नलाए उ�के उपयोगों के 
प्रकटेीकरेण की आर्वश्यकताा होताी ह ैऔरे हमा अप�े आपूरताकताावओं 
औरे अप्रत्यक्षा आपूरताकताावओं को सामाा� माा�कं को अप�ा�े के नलाए 
प्रोत्साानहता करेताे ह।ं

�मा ऐसंा हकसं तार� करताे �ं
• हमा जहा ंभीी व्याापारे करेताे ह,ं हरे जगोंह साभीी रेोजगोंारे का�ू�ं का 

पाला� करेताे ह।ं

• माा�र्व तास्करेी औरे बंाला या जबंरे� श्रमा के उपयोगों को प्रनताबंंनधता 
करेताे ह।ं

• हमाारेी सांनहताा, का�ू� या हमाारेी �ीनतायं का उल्लांघू� करे�े र्वालाी 
दकसाी भीी सांददाग्ध गोंनतानर्वनध की ताुरंेता साू��ा दातेाे ह।ं 

अवताररक्त जोानाकारी:
• माा�र्वानधकारें का कथ�

हमाारेे माूल्यं का साम्माा� करंे ...  
उ� भीागोंीदाारें के सााथ सांबंंध बं�ा करे 
जो हमाारेे माूल्यं औरे उच्च �ैनताक माा�कं 
के प्रनता र्व��बं�ताा को सााझेा करेताे ह।ं 

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय

पयाथ�रर्ण की रक्षाा करनाा 

�मा कौना �ं
हमाारेा लाक्ष्य जलार्वाय ुऔरे पयावर्वरेणीय प्रभीार्व को साीनमाता करे�े के नलाए 
अप�े साभीी कायं मा ंनर्वर्वेकपूणव प्रबंंध� को साुन�न�ता करे�ा ह।ै

�मा क्या करताे �ं
हमा जहा ंभीी कामा करेताे ह,ं साभीी पयावर्वरेणीय सांरेक्षाण आर्वश्यकतााओं 
को पूरेा करे�े या उसासाे अनधक करे�े का लाक्ष्य रेखोताे ह।ं हमा ऊंजाव के 
उपयोगों, ग्राी�हाउसा गोंैसा उत्साजव� औरे क�रेे को कमा करे�े औरे अप�ी 
सांसााध� क्षामाताा को अ�ुकूनलाता करे�े के नलाए र्वैनश्वक लाक्ष्य न�धावररेता 
करेताे ह।ं इसानलाए हमा प्रत्येक कमाव�ारेी को, अप�ी भीूनमाका या नजम्माेदाारेी 
की परेर्वाह दकए नबं�ा, काबंव� पदान�ह्� को कमा करे�े के नलाए तात्काला 
कारेवर्वाई करे�े के नलाए साशेक्त बं�ाताे ह।ं 

यददा आप सांभीानर्वता पयावर्वरेणीय माुद्दोंं को दाखेोताे ह ंताो आपको प्रबंंधकं के 
सााथ उन्ह ंहला करे�े के तारेीकं के बंारेे मा ंबंाता करे�े के नलाए प्रोत्साानहता 
दकया जाताा ह।ै इसाके अनताररेक्त, हमा आपको कायवस्थला मा ंऊंजाव, पा�ी 
औरे प्राकृनताक सांसााध�ं के सांरेक्षाण के तारेीकं को खोोज�े के नलाए 
प्रोत्साानहता करेताे ह।ं

अवताररक्त जोानाकारी:
• पयावर्वरेण सांबंंधी �ीनता

प्र.: मांना ेदेाखा �ै हक कुछो कमाथचाारी अपनाे पीसंी को, उसं हदाना घर 
के ललेए वनाकलेता ेसंमाय अपनाे पीसंी को चााले ूअ��र्था मा ं
छोोड़ता े�ं। क्या माुझेे कुछो क�नाा चााह�ए?

उ.: जी हा�, नबंल्कुला। यह कोई रेहस्य �हं ह ैदक जबं आप अप�े 
पीसाी का उपयोगों �हं करे रेह ेहं ताो इसाे बंंदा करे�ा ऊंजाव 
की बं�ता करेताा ह।ै अप�े पीसाी को अकेलाा छूोड़�े साे साुरेक्षाा 
जोनखोमा भीी हो साकताा ह।ै हमा आपको अप�ी च�ताा व्याक्त 
करे�े के नलाए प्रोत्साानहता करेताे ह।ं

फोकसं मा:ं  
कमा करं, पुना: उपयोग करं,  
रीसंायकले करं 
कागोंज के उपयोगों साे बं��,े कमा करे�े, पु�: उपयोगों करे�े औरे 
पु��वक्रण साे इसाके उपयोगों को कमा करे�े औरे खो�ं को घूटेा�े 
मा ंमादादा नमाला साकताी ह।ै उदााहरेण के नलाए, कागोंज के सााथ 
न�पटे�े के आपके तारेीके मा ंकुछू सााधारेण पररेर्वताव� आपके 
कमाव�ाररेयं को पयावर्वरेण के अ�ुकूला प्रदक्रयाओं मा ंशेानमाला करे 
साकताे ह ंऔरे सााथ ही DXC के पैसाे की बं�ता भीी करे साकताे ह:ं

• अ�ार्वश्यक रूप साे कागोंज का उपयोगों करे�े साे पर�ेज़ करं। 
चप्रटे करे�े साे पहला,े नर्व�ारे करंे दक क्या यह केर्वला स्क्री� परे 
पढ़ा�ा पयाव� ह।ै

• दाो तारेफा, छूोटेे फ़ोॉन्टे को चप्रटे करेके अप�े कागोंज़ की 
ज़रूरेतां को कमा करं। 

• सांदाशेे लाे�े के नलाए स्कै्रप पेपरे का उपयोगों करे�े के नलाए 
कमाव�ाररेयं को प्रोत्साानहता करेके पुना: उपयोग करंे।

• कागोंज के क�रेे को साामाान्य क�रेे साे अलागों करेके  
रीसंायकले करं।

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय

�माारे संमाुदाायं मा ंवना�े� करनाा 

�मा कौना �ं
हमा उ� सामाुदाायं मा ंन�र्वेशे करेताे ह ंजहा ंहमा कामा करेताे ह,ं रेहताे ह ंऔरे 
व्याापारे करेताे ह।ं हमा सामाझेताे ह ंदक यह हमाारेे लाोगोंं औरे हमाारेी कंप�ी 
मा ंसार्ववश्रेष्ठा को लााताा ह।ै

�मा क्या करताे �ं
हमा उ� धमाावथव, शेैनक्षाक औरे अन्य साामाुदाानयक सांगोंठी�ं मा ंअप�े 
कमाव�ाररेयं की व्यानक्तगोंता भीागोंीदाारेी को माहत्र्व दातेाे ह ंनज�के लाक्ष्य  
DXC के सााथ सांरेेनखोता ह।ं हमाारेे कमाव�ाररेयं को स्था�ीय औरे नर्वश्व स्तारे 
परे अंतारे को सामाझे�े मा ंसाक्षामा बं�ा�े के नलाए, हमाारेा DXC फाउंडशेे� 
दानु�या भीरे के सामाुदाायं मा ंन�र्वेशे करे�े औरे नर्वकनसाता करे�े के नलाए 
सांरेन�ता कायवक्रमा प्रदाा� करेताा ह।ै इ� कायवक्रमां को धमाावथव सांगोंठी�ं के 
सााथ नर्वनभीन्न प्रकारे की नर्वत्तीीय औरे गोंैरे-नर्वत्तीीय भीागोंीदााररेयं के जररेए 
DXC की दा�ेे की रेण�ीनता का सामाथव� करे�े के नलाए ताैयारे दकया गोंया ह।ै

हमा अप�े लाोगोंं को साामाुदाानयक न�र्वेशे के जररेए अप�ा सामाय औरे 
कौशेला दा�ेे के नलाए प्रोत्साानहता करेताे ह।ं DXC फाउंडशेे� की पहला का 
सामाथव� करेताे सामाय, कमाव�ारेी हमाारेी स्र्वयंसाेर्वी �ीनता के अ�ुसाारे प्रनता 
मााह दाो घूंटेे ताक कंप�ी के सामाय के नलाए स्र्वेच्छूा साे पा� होताे ह।ं  
गोंैरे-DXC फाउंडशेे� पहलां को ददाए गोंए सामाय को भीी माहत्र्व ददाया जाताा 
ह ैऔरे इसाका जश्न मा�ाया जा साकताा ह ैहालाांदक ये व्यानक्तगोंता योगोंदाा� 
कमाव�ारेी के अप�े सामाय औरे सांसााध�ं के सााथ दकए जा�े �ानहए। 

साामाुदाानयक भीागोंीदाारेी के सााथ, कमाव�ाररेयं के पासा अप�े कौशेलां 
को नर्वकनसाता करे�े, �ागोंररेक सांबंंधं को माजबंूता करे�े, अन्य DXC 
कमाव�ाररेयं के सााथ सांबंंधं को गोंहरेा करे�े औरे दानु�या मा ंसाकारेात्माक 
साामाानजक प्रभीार्व बं�ा�े का अर्वसारे होताा ह।ै 

अवताररक्त जोानाकारी:
• धमाावथव दा�ेे की �ीनता

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा
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आचाार संंह�ताा

SpeakUp Line

जो साही ह ैर्वो करे�ा हमाारेी कंप�ी की रेक्षाा करे�ा माज़बंूता होताा भीरेोसाा संमार्थथना करनाे �ाले ेसंमाुदााय

राजोनाीवताक गवताव�चधाया� और लेॉबबूग 

�मा कौना �ं
हमा माा�ताे ह ंदक अप�े न�जी जीर्व� मा ंसाशेक्त हो�े की भीार्व�ा हमा ं
कायवस्थला मा ंऔरे अनधक ऊंजावर्वा� बं�ा साकताी ह।ै इसानलाए - DXC के 
सारेकारेी माामालां के नर्वशेेषज्ञां की अनधकृता गोंनतानर्वनधयं साे अलागों औरे  
परेे - हमा रेाज�ीनताक गोंनतानर्वनधयं मा ंशेानमाला हो�े के नलाए एक न�जी 
व्यानक्त के रूप मा ंएक कमाव�ारेी के अनधकारे का साम्माा� करेताे ह।ं 

�मा क्या करताे �ं

कमाथचाारी राजोनाीवता

DXC कमाव�ाररेयं को रेाज�ीनताक प्रदक्रया औरे न�जी व्यानक्तयं के रूप मा ं
�ागोंररेक माामालां मा ंशेानमाला हो�े के नलाए प्रोत्साानहता दकया जाताा ह,ै र्व े
अप�ी व्यानक्तगोंता रेाज�ीनता को व्याक्त करे�े औरे अप�ी पसांदा के दकसाी भीी 
उम्माीदार्वारे का सामाथव� करे�े के नलाए स्र्वतां� होताे ह।ं हालाांदक, हमा इ� 
न�जी रेाज�ीनताक गोंनतानर्वनधयं के सांबंंध मा ंदकसाी भीी खो�व के नलाए DXC 
सांसााध�ं का उपयोगों �हं करे साकताे ह ंया DXC साे प्रनतापूरता प्रा� �हं 
करे साकताे ह।ं सााथ ही, हमा DXC की ओरे साे दकसाी भीी उम्माीदार्वारे की 
ऐसाा करे�े के नलाए पूर्वव-अ�ुमाोदा� के नबं�ा साहायताा �हं करे साकताे ह।ं

DXC राजोनाीवता

सामाय-सामाय परे ऐसाे उम्माीदार्वारे हंगोंे नज�की नस्थनता DXC के व्यार्वसााय 
औरे शेेयरेधारेक के नहतां के अ�ुरूप होगोंी। इ� माामालां मा,ं DXC एक या 
अनधक नर्वनधर्वता पंजीकृता रेाज�ीनताक कारेवर्वाई सानमानतायं (PACs) के 
योगोंदाा�ं के सााथ इ� उम्माीदार्वारें का सामाथव� करे साकताा ह।ै

जबंदक योग्य न�दाशेेक औरे कमाव�ारेी DXC PAC मा ंयोगोंदाा� करे�े 
के नलाए स्र्वतां� होताे ह,ं दकसाी भीी न�दाशेेक या कमाव�ारेी को कभीी भीी 
योगोंदाा� करे�े की आर्वश्यकताा �हं होगोंी। सााथ ही, DXC रेाज�ीनताक 
दालां या व्यानक्तगोंता उम्माीदार्वारें को योगोंदाा� �हं दातेाा ह ैऔरे दकसाी एक 
पाटेी या उम्माीदार्वारे के नलाए कमाव�ारेी योगोंदाा� का आग्राह �हं करेेगोंा। 

इसाी तारेह, हमाारेे व्याापारे को प्रभीानर्वता करे�े र्वाला ेर्वैधान�क औरे 
न�यामाक माामालां परे हमाारेी नस्थनता को आर्वाज दा�ेे के नलाए DXC  
कभीी-कभीी नर्वधायी प्रदक्रया मा ंसांलाग्न होगोंा। 

DXC के द्वाारेा या उसाकी ओरे साे कोई भीी औरे साारेी रेाज�ीनताक 
गोंनतानर्वनध — �ाह ेसांयुक्त रेाज्य अमाेररेका मा ंहो या कहं औरे हो — 
प्रमाुखो कायवप्रणालाीयं औरे का�ू� के अ�ुसाारे आयोनजता की जाताी ह।ै 
इसानलाए, DXC साभीी PAC प्रान�यं औरे सांनर्वतारेणं औरे साभीी नर्वधायी 
लाॉचबंगों गोंनतानर्वनधयं को आर्वनधक प्रकटेीकरेण ररेपोटें मा ंप्रकटे करेताा ह ै
जो का�ू� द्वाारेा आर्वश्यक हो साकताे ह।ं 

यादा रेखों:

• बंोला�े के व्याक्त प्रानधकारे के नबं�ा कभीी भीी DXC की ओरे साे � बंोलां। 
दकसाी भीी रेाज�ीनताक दाला, पदा या उम्माीदार्वारे के सााथ DXC को जोड़�े 
के नलाए व्यानक्तगोंता रूप साे कोई अ�नधकृता कदामा � उठीाएं।

• DXC प्रबंंध� औरे सारेकारेी माामालां के करमायं के केर्वला कुछू सादास्य 
ही DXC की ओरे साे पैरेर्वी करे�े के नलाए अनधकृता होताे ह।ं औरे साभीी 
अनधकृता लाॉचबंगों गोंनतानर्वनधयं का खोुलाासाा दकया जाएगोंा या अन्यथा 
का�ू� द्वाारेा आर्वश्यक रूप साे साून�ता दकया जाएगोंा। अनधकृता व्यानक्तयं 
के अलाार्वा कोई भीी DXC की ओरे साे पैरेर्वी �हं करे साकताा ह।ै

• अप�े सामाय परे अप�ी रेाज�ीनताक गोंनतानर्वनधयं का सामाथव� करे�े के 
नलाए व्यानक्तगोंता ध� का उपयोगों करंे। आप अप�ी न�जी रेाज�ीनताक 
गोंनतानर्वनधयं का सामाथव� करे�े के नलाए DXC ध�, साुनर्वधाओं, उपकरेण 
या सां�ारे प्रणानलायं का उपयोगों �हं करे साकताे ह।ं

• आपके रेाज�ीनताक योगोंदाा� आपके अप�े ह।ं DXC की ओरे साे 
रेाज�ीनताक दालां या व्यानक्तगोंता उम्माीदार्वारें को योगोंदाा� � दा।ं

अवताररक्त जोानाकारी:
• सारेकारेी माामालां की �ीनता
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