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Lyckas med outsourcing - fran vision
till verklighet

Forord

Den har guiden ar avsedd for dig
som ar IT-ansvarig i ett litet eller
medelstort féretag (SME) och syftar
till att hjalpa dig att avgora om ditt
foretag ska outsourca delar av eller
hela IT-driften.

Guiden &r baserad pa DXC
Technologys mer an 40-ariga
erfarenhet inom utveckling och
implementering av IT-I6sningar samt
design och drift av infrastruktur.
Under alla dessa ar har vi arbetat
tillsammans med tusentals sma och

stora foretag Over hela Skandinavien.

Var langa erfarenhet gor oss val
[dmpade att bedéma nar och under
vilka foérutsattningar det ar som
storst vits att outsourca IT-driften.

Langs vagen far du bland annat veta
hur du:

* Planerar outsourcingprocessen
beroende pa ditt specifika
utgangslage

+ Kartlagger syfte och bedémer
varde, behov och mognad

+ Planerar processens forlopp

Avgor vilka i organisationen som
ska vara delaktiga - och nar

Sakrar en framgangsrik IT-drift

« Beddmer vilken typ av partner som
ar ratt for dig

Sa har anvander du guiden

Guiden ar uppdelad i tva delar. | den forsta
gar vi steg for steg igenom vilka fragor du
inledningsvis behover ta stallning till for att
klargdra huruvida outsourcing av hela eller
delar av driften ar givande for ditt féretag.

| den andra delen beréttar vi hur du ser till
att skapa en effektiv outsourcingprocess,
nar du val har fattat beslutet.



Outsourca eller inte?

Outsourcing kraver
manga Gvervaganden,

god metodik och
stod fran ledningen
- men de potentiella
vinsterna ar stora.

Ju storre del av IT-driften du
outsourcar, desto fler av de
ovannamnda fordelarna kan
verksamheten dra nytta av. Vilka de
konkreta fordelarna blir for just dig
beror pa vilken

IT-plattform du anvander dig av nu
(Ias mer om detta i kapitel 2), och
vilka mal du har for din IT-plattform
pa kort och lang sikt (kapitel 3).

Kapitel 1

Vilka ar vinsterna med att outsourca

IT-driften?

Beroende pa ditt féretags mal och
behov kan det vara en god idé

att outsourca delar av eller hela
féretagets IT-drift. Ar du osdker kan
du med fordel bérja i liten skala
gen- om att 6verfora en mindre del
for att testa och se hur det faller ut.
Du kan alltid lagga till mer eller gora
justeringar efter hand.

Det finns naturligtvis fordelar med
att behalla verksamhetsansvaret
internt - narmare bestamt att det
ar du som har kontrollen éver - och
ansvaret for - alla detaljer, och

att infrastrukturen administreras
och underhalls av dina egna
medarbetare som ar val insatta i
foretagets behov och kultur.

Med det sagt kan ditt féretag dock
vinna mycket pa att outsourca
IT-driften i mer eller mindre stor
omfattning:

+ Du frigér resurser och
kan koncentrera dig pa
karnverksamheten

+ Du upplever en mer uppstyrd
IT-drift och en férenklad IT-
administration

Inga utgifter
fér maskinvara

Snabbare pro-
cess fran idé till
saljbar produkt

Forbattrad
datasakerhet

Du far tillgang till hog IT-
kompetens och en IT-miljé som
praglas av yrkeskunnande

Du kan |6pande anpassa
IT-plattformen i takt med
verksamhetens utveckling

Du behdver inte investera i ny
maskinvara for att halla dig i fas
med den tekniska utvecklingen

Din verksamhet blir mindre
utsatt for risker i form av till
exempel beroende av vissa
nyckelmedarbetare

Du far enklare tillgang till 6kad
informationssakerhet i enlighet
med dataskyddsforordningen
(GDPR)

Du kan optimera likviditet

och kassaflode och planlagga
omkostnaderna for IT-driften efter
fasta utgifter

Du kan effektivisera drift och
underhall

Du kan optimera "time-to-market”

De senaste
teknikerna

Forutsagbara
omkostnader

Enkel it-
administration

Effektivt
underhall

Skalbara
system

Tid dver for

Lagre risk

strategi




Frekventa avbrott,
manga oplanerade
IT-aktiviteter

och okande
missndje bland

de medarbetare

som arbetar med
systemen ar typiska
tecken pa att du
behover tanka om
nar det galler IT-
driften.

Kapitel 2

Hur ser ditt utgangslage ut nar

det galler IT?

Ratt plattform till ratt applikation vid ratt tillfalle.

Kanske har du redan applikationer
som kan anvanda molntekniken

med dess majligheter till snabba
anpassningar. Eller sa har du kritiska
system som hela tiden anvander
lokal eller hostad maskinvara for att
fungera optimalt. Hur det an ser ut
behdver din verksamhet sannolikt en
kombination - och det far du med en
hybridplattform.

Molntekniken gor det méjligt att
agera snabbt nar verksamheten
kraver det, medan dedikerad
maskinvara kan ge hogre prestanda
och tillater eventuella enklare
justeringar som just din bransch
kraver. En hybrid IT-infrastruktur
innebar att du slipper dyra
investeringar i maskinvara som

du inte behover, samtidigt som du
undviker stora extrakostnader for
molnlésningar som aldrig borde ha
tagits i bruk. Ratt kombination av
plattformar sparar pengar och ger
dig mojlighet att transformera IT-
driften i takt med verksamheten, och
att dra ifrdn konkurrenterna.

Men oavsett vilken typ av 16sning

du dvervager att implementera

bor du kartlagga hur foretaget
hanterar IT-driften idag, for att skapa
goda forutsattningar att valja den
kombination som passar bast till just
din organisation.

Man kan placera olika grader av IT-
hantering pa en skala fran den minst
utvecklade till den mest utvecklade
planen, som illustrationen ovan
visar. | den ena anden av skalan
finns verksamheter med en IT-

drift som gar ut pa att man gor
foérandringar och felsékning ad hoc.
En del verksamheter reagerar nar
kunder eller medarbetare patalar
ett behov. Medan andra har en mer
proaktiv och kontrollerad drift med
schemalagda uppdateringar och
planerat underhall.

| den andra anden av skalan finns
verksamheter som har outsourcat
all IT-drift till en eller flera externa IT-
partner och som i princip inte lagger
nagon tid alls pa att bekymra sig

om IT-driften. Bedom var pa skalan
din verksamhetsplan for IT-driften
befinner sig



Fullstandig outsourcing
Fullstandig outsourcing: it-
partnern har hand om alla
praktiska fragor sa att foretaget
kan koncentrera sig pa sin
verksamhet.

Kontrollerat

Kontrollerat tillvagagangssatt:
frekvent, planerat underhall
utifran ett tydligt definierat mal.

Proaktivt
Proaktivt tillvagagangssatt:

foretaget har 6verblick dver
system och processer och har
en plan for hur bade planerade
och oplanerade handelser ska
hanteras.

Reaktivt

Reaktivt tillvagagangssatt: andring

och korrigering av fel nar kunder
eller medarbetare patalar ett
problem.

Ad hoc
Ad hoc-andringar och felsékning.

Nar du har placerat din verksamhet
nagonstans bland dessa satt att
hantera IT-driften pa kan du bedéma
om din hantering av IT-driften aven
passar din verksamhets behov.

Om du ar osaker pa vilka av de
ovanstaende exemplen som bast
beskriver din verksamhets IT-drift
kan foljande lista kanske hjalpa dig
med kartlaggningen. Alla punkter

ar tecken pa att din verksamhet har
utmaningar som kanske kan tacklas
genom 6kad mognad och/eller
genom att lagga Over ansvaret pa en
extern partner:

+ Frekventa systemavbrott

+ Langa vantetider pa normal drift
efter ett avbrott

+ Ineffektivitet pa grund av IT-
problem

+ Supportrelaterade uppgifter drar
ut pa tiden
+ Manga oplanerade IT-aktiviteter

+ Missnoéjda IT-anvandare

Ju storre skillnaderna ar mellan din
nuvarande driftsituation och dina
forvantningar pa hur den borde se
ut, desto mer kan du i allmanhet
rakna med att fa ut av att outsourca.



Det ar minst lika
viktigt att definiera
ett konkret syfte
med att outsourca
IT-ldsningarna

till en strategisk
partner eller gora
dem molnbaserade,
som att faktiskt
genomféra det.

Kapitel 3

Vad har du for syfte?

Outsourcing av IT-driften skapar i sig
inga resultat. De uppnar du snarare
med hjalp av din strategi, planering
och dina forberedelser. Det ar kort
sagt dina mal och ambitioner som
avgor hur mycket du far ut av att
gora hela eller delar av IT-driften
molnbaserad eller Idgga 6ver den
pa en IT- eller hostingpartner. Och
det oavsett om det sker som ett

led i foretagets digitala utveckling
med en valformulerad strategi for
forandringsledning, eller om du
bara vill utnyttja molnldsningens
skalbarhet och robusthet.

Om du har kommit fram till att
outsourcing ar ratt vag att ga for ditt
foretag ar nasta steg att formulera
syftet med att ta detta steg. Ett klart
definierat syfte ar ditt rattesnore nar
du darefter ska ta stallning till behov,
varde och mognad i férhallande till
kostnaden.

Som ett led i din malformulering ar
det darfor viktigt att bedéma varde
och behov samt foretagets egna
saval som IT-partnerns mognad. Kan
outsourcing leda till ekonomiska
fordelar, battre arbetsgdng och
processer, optimerad produktivitet,
Okad sakerhet - eller kanske flera av
dessa faktorer pd samma gang?

Svaret pa den fragan kan vara
avgorande for vilka aktiviteter,
I6sningar eller plattformar du valjer
att lagga ut, samt i vilken omfattning.

GOr en outsourcingplan

Pa ett mer konkret plan kan du ringa
in din verksamhets behov genom att
svara pa foljande fragor:

+ Behdver systemen och
processerna, till exempel ERP,
CRM eller samarbete och
kunskapsdelning, uppgraderas?

+ Ar dina medarbetares
samarbetsprocesser enkla, logiska
och optimala, och ar deras verktyg
effektiva?

+ Om du borjade fran borjan, skulle
du éndra pa nagra roller eller
funktioner?

» Kraver din verksamhet
skraddarsydda I6sningar,
eller racker det med mer
standardiserade varianter?

Ar du tillrackligt vél skyddad mot
IT-avbrott, hackerattacker eller
andra sdkerhetsangrepp som kan
skada ditt foretags ekonomi och
anseende?

Tydliga svar pa dessa fragor utgor
grunden till arbetet med att utforma
en plan for din verksamhets

behov och definiera syftet med att
outsourca.

| kapitel 9 i Del 2 av den hér guiden
hittar du I6sningar som kan

vara relevanta utifran svaren pa
ovanstaende fragor.



Stam av syfte och
outsourcingplan

med styrelsen och
ledningen.

Kapitel 4

Vem ska delta i processen?

Nar du har formulerat en forsta
outsourcingplan boér du stamma av
den med styrelsen och ledningen.
Det bidrar dels till att skapa ett
gemensamt synsatt i fraga om
bakgrunden till den kommande
processen, och dels till att férankra
beslutet pa hogsta niva, vilket ar
mycket vardefullt.

Du kommer troligtvis att behdva
revidera planen, och uppskattningen
av till exempel behov och mognad, i
samspel med den eller de IT-partners
du sedan valjer att samarbeta med.
Men ju grundligare du har dvervagt
behov, mojligheter och mal innan du
pa allvar drar igang arbetet, desto
storre ar chansen att atgarden till
sist godkanns sa att vardet av och
forutsattningarna for framgang blir
som storst.

Nar syftet och planen har stamts

av med styrelse och ledning ska de
delarna vara formulerade pa ett

satt som ar lattillgangligt for IT-
anvandarna, vilka bor informeras
nar malet och riktningen star klara
fran ledningens sida. Senare, i
etableringsfasen och i driftfasen,

ar det en god idé att inkludera IT-
anvandarna i processen sa att de kan

ge sina synpunkter angaende vilka
system och processer som behdver
uppdateras eller justeras.

IT-anvdndarna kan ocksa redan nu
gora vardefulla insatser i samband
med arbetet med att kartlagga
verksamhetens anvandning av data
och applikationer. Alternativt kan
detta dock vanta tills du har valt
IT-partner, sa att arbetet kan goras
i samspel med partnern. Utifran
kartlaggningen samt de behov som
framgar av verksamhetens syfte
och plan bedémer IT-partnern
vilka kompetenser, processer,
tekniker och avtal som kravs for att
understodja syftet och genomféra
planen.

Ju grundligare du har
dvervagt hur, nar och

i vilken omfattning
outsourcingen ska ske,
desto storre ar chansen att
den blir lyckad. Aven om du
senare - kanske bade en
och flera ganger - kommer
fram till att planen behover
ses over.




Mindre och medel-
stora féretag

med sma IT-
avdelningar lagger
ofta forhallandevis

stora summor pa
att investerai och
implementera platt-
formar, processer
och tekniker.

Kapitel 5

Lagg grunden for en valfungerande

IT-drift

Grunden for en valfungerande
IT-drift bestar - utdver syftet

och kartlaggningen av data och
applikationer - av nagra faktorer
som var for sig ar nog sa viktiga for
att lyckas:

* Anvandarnas och IT-partnernas
kompetenser

+ Verksamhetens och IT-partnernas
processer och avtal

* Teknik.

Dessa faktorer ska darfér beaktas i
planeringen av etablering och drift.

Det kan vara svart for en liten
IT-avdelning att anskaffa den
kompetens som kravs for att
utféra det breda spektrum av
uppgifter som avdelningen maste
kunna hantera. IT handlar inte
bara om drift och patchning av
systemen - man ska aven halla
ordning pa licenser, maskinvara,
applikationer och juridiska

detaljer angaende dataskydd,
datasakerhet och rattigheter.
Dessutom tillkommer hantering av
exempelvis forandringsledning och
beredskapsplaner.

Samtidigt lagger mindre och
medelstora foretag med sma IT-
avdelningar ofta férhallandevis

stora summor pa att investera i

och implementera plattformar,
processer och tekniker. Darfor I6nar
det sig ofta battre att outsourca
hantering av till exempel servicedesk
samt system for dvervakning och
felsdkning av IT-system.

Detsamma galler fér maskinvara
som nodstromsanlaggning,
serverredundans och natverk for
backup-hantering eller replikering.
Né&r du outsourcar IT-aktiviteter
frigors darmed resurser som istallet
kan anvandas betydligt mer offensivt
for att utveckla karnverksamheten.

Nar du har kartlagt syfte och behov
i forhallande till kompetenser,
processer och teknik kan du lattare
beddma vad och hur mycket du
behover outsourca samt vilken typ
av partner du ska leta efter.

Det kan du dven lasa mer om i
kapitel 9i Del 2.



Bedom om du
ar i behov av en
mindre I6sning med

ren hosting, en
medelstor, eller en
omfattande I6sning.

Kapitel 6

Vad har du for behov?

Nar du ska kartlagga verksamhetens
behov av IT-tjanster kan du ta en titt
pa de tre former av outsourcing som
IT-tjdnster normalt delas upp i, fran
en mindre |0sning, via en medelstor
till en stor och omfattande I6sning:

1.Hosting av datacenter

2.Hosting av datacenter och
applikationer

3.Hosting av datacenter och
applikationer samt hantering av
infrastruktur

Véljer du en datacenterlésning pa
grundniva bor IT-partnern bland
annat erbjuda brandvagg och
natverksdrift av datacentret, backup
och dévervakning av maskinvara.

Valjer du istéllet en lite mer
omfattande I6sning med bade
datacenter och applikationstjanster
ska du leta efter en IT-partner

som hanterar serverdvervakning,
driftsupport, sakerhetslésningar

for datacentret saval som
standardlésningar och applikationer,
t.ex. e-post, ERP och SharePoint.

Om du vill kunna fokusera pa din
karnverksamhet och overlata all
IT-drift till en extern IT-partner ska
du vélja en som - férutom det som
redan namnts - dven hanterar
licenser, driver lokala natverk och
ser vardet i att koppla samman din
verksamhets karnkompetenser och
karnprocesser med dina IT-behov.

Det I6nar sig i regel att outsourca
overgripande aktiviteter som
infrastruktur, d.v.s. servrar, natverk,
lagring och viktiga applikationer

som ERP. Om du samtidigt har mer
specifika behov rekommenderar DXC
att du samlar alla aktiviteter hos en
enda medelstor eller stor IT-partner,
eller fortsatter att hantera den
specifika I6sningen internt.

Utover att titta pa vilka tjanster

de potentiella IT-partnerna
erbjuder - sasom tillganglighet och
sakerhet - bor du aven granska
IT-verksamhetens storlek: En alltfor
liten samarbetspartner har kanske
inte tillracklig kapacitet och mognad
att tdcka dina behov. Medan det med
stora partners kan bli en utmaning
i form av att mindre kunder kanner
sig pressade.

Ju mer realistisk du ar nar
det galler din verksamhets
verkliga behov och
forvantningar i fraga om
outsourcingprojektets
omfattning, desto lattare
blir det att valja ratt
outsourcingpartner.



En outsourcingprocess
innebar ett tatt och
verksamhetskritiskt
samarbete som kan

ta flera ar i ansprak.
Men inte ens det mest
grundliga avtal kan rada
bot pa dalig personkemi
eller stela relationer.
Darfor ar det avgorande
att stamma av kemin
mellan medarbetarna

i din egen verksamhet
och de hos din blivande
outsourcingpartner. Annars
kan samarbetet latt bli
besvarligt, onodigt tungt
eller kanske till och med
dyrare an forvantat.

DXC Technology Sverige
Gustav llI:s Boulevard 36
169 85 Stockholm
Sverige

T +46 (0)10-5201600
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Kapitel 7

Find den rigtige partner

Nar du har bestamt vilken typ av
IT-partner du ska arbeta med kan
du begransa urvalet ytterligare
genom att soka information om

de potentiella kandidaterna. Detta
innefattar deras spetskompetenser,
ekonomiska stabilitet och historik.
Det ar dven klokt att ta reda

pa - exempelvis genom natverk,
referenser och direktkontakt - hur
andra verksamheter med samma
storlek som din upplever samarbetet
med de partners du sjalv kikar pa.

Bjud darefter in till ett forsta samtal.
Syftet ar att faststalla:

* Om personkemin fungerar mellan
er och IT-tjanstleverantdren

+ Om kandidaten forstar din
verksamhet och dess behov

+ Kandidatens processmognad

* Hur kandidaten tanker ta sig an
uppgiften

+ Om kandidaten ar tillrackligt
erfaren och ekonomiskt stabil

About DXC Technology

Du kan lasa mer om val av partner
och om hur ett samarbete vid
behov kan avbrytas i kapitel 8 i
Del 2.

Nar du har utvarderat den
nuvarande IT-verksamhetens status
samt hur du vill att IT-verksamheten
ska fungera, och varfor, har du
sannolikt en tydligare bild av vilken
|6sningstyp och potentiell IT-partner
du ska leta efter. Da ar det dags

att forbereda sig for nasta steg -
avtalsforhandlingen.

| andra delen av den har guiden
far du tips om vad potentiella IT-
partners anbud och efterfoljande
avtal bor innehalla, och hur du tar
dig an etableringsfasen och driften.

Learn more at
dxc.com

DXC Technology (NYSE: DXC) helps global companies run their mission critical systems
and operations while modernizing IT, optimizing data architectures, and ensuring
security and scalability across public, private and hybrid clouds. The world's largest
companies and public sector organizations trust DXC to deploy services across the
Enterprise Technology Stack to drive new levels of performance, competitiveness, and
customer experience. Learn more about how we deliver excellence for our customers

and colleagues at DXC.com.
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