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Solution for Life

Sa kan DXC Technologys molnstrategi pa ett sakert satt
ta ert foretag in i er digitala framtid.

Hastigheten pa den tekniska utvecklingen och de medféljande
affarsinnovationerna ar hog och okar i ett aldrig tidigare skadat tempo. Men det
ar inte bara kreativiteten och utvecklingen det &r fart i, mer &n nagonsin finns
ett stort behov av nya l6sningar pa utmaningar av samhallelig, mansklig och
kommersiell karaktar.

Ny teknik och behovet av nya |6sningar skapar en mangd nya mojligheter.
Detta géller hur du driver din verksamhet pa en daglig basis, hur du ska forhalla
dig till nya och foranderliga forvantningar fran kunder och medarbetare. Men
aven sjalva affarsmodellen kan utmanas och utvecklas. De tekniska framstegen
som sker just nu, kan i grunden férandra synen pa vilka produkter och tjanster
ni ska leverera och till vilka kunder. “Business as usual” ar med andra ord en
atervandsgrand.

Kan er befintliga setup halla jamna steg med och hantera kraven som det
samtida dagliga livet staller, utan ni drunknar i langvariga och dyra IT-projekt
som i slutdndan inte ar mer an konstanta lappa och laga-l6sningar? Med den
senaste generationen av molnbaserade affarsldsningar undviker ni att slacka
brander for att halla igdng aldre system, och istéllet lata [6sningarna justeras
och férbattras ofta och I6pande utan att det dverbelastar er IT-avdelning eller
paverkar ert foretags dagliga drift.

Vi kan stodja ett paradigmskifte for er IT-verksamhet, vilket bygger pa att se vilka
framtida mojligheter som skapar det storsta vardet steg for steg, snarare an att
fokusera pa vilka utmaningar som forst blir kritiska.

Genom radgivning och sparring hjalper vi er att ta fram en affarsplattform som
skapar mojligheter istallet for begransningar och som stoder ny teknik, och pa sa
satt mojliggor fokus pa bade nuvarande affarsbehov och langsiktig strategi.

Pa resan mot en framtid dar det ar en sjalvklarhet att IT fungerar, ar DXC
Technology er guide och sparringpartner som ser till att er IT-avdelning kan
fokusera pa utveckling och affarsvarde.

Har far du vart bud pa en “Solution for Life.” En kombination av framtidssakrade
plattformar, 16sningar och verktyg, som tillsammans frigdr resurser till
utveckling, innovation och vardeskapande for ert foretag.



On-premise eller moln?

Det som skiljer moderna molnlésningar fran traditionella on-premise-system ar
de unika mojligheterna for skalning och utokad funktionalitet samt férmagan
att samarbeta for att I16sa en gemensam uppgift efter behov. | stallet for stora
och tunga uppdateringar vart femte ar kommer forbattringar och uppdateringar
ofta och iterativt. De I6pande justeringarna gor implementeringen och er
organisations formaga att anvdanda nya funktioner och verktyg smidigare och
friktionsfri.

Om ni haller fast i en setup som uteslutande ar on-premise, kommer era
affarsmodeller och -processer att vara bundna av den kapacitet och sakerhet
som er dyra hardvara tilldter er. Genom att helt eller delvis ga 6ver till

en molnlésning kan méngden anvéndare, atkomstalternativ och antalet
transaktioner anpassas efter era I6pande behov.

Men att helt eller delvis byta till en molnbaserad teknikplattform ar inget man
bara gor utan vidare. Ska det ge mening och skapa varde ar det viktigt att

ni noga Gvervager vilka strategiska mal ni vill uppna med en flytt till molnet.
Prioriteringar samt beslut om ordningsféljd och fokusomraden beror pa bade
kort- och langsiktiga behov, och DXC Technology kan hjalpa till att faststélla era
behov, mojligheter, begransningar och eventuella risker. Da far ni ett gediget
beslutsunderlag fér om, och inte minst hur, ni ska etablera en molnbaserad
teknikplattform i ert foretag. Vi kvalificerar vara rekommendationer och gor ett
affarscase om dem. Vi identifierar darmed vinstpotentialen, méjliga besparingar
eller antalet arbetstimmar som kan flyttas eller sparas tack vare automatisering
och andra effektiviseringar. Vara rekommendationer ar alltsa bade tekniska och
sakkunniga men ocksa kommersiellt baserade.
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Gartner (July 2020) https://www.
gartner.com/en/newsroom/
press-releases/2020-07-23-gartner-
forecasts-worldwide-public-cloud-
revenue-to-grow-6point3-percent-
in-2020

Hos DXC Technology ser vi tre grundldggande valmojligheter vad galler att ga
over till molnet:

1. Till att bérja med kan ni valja bort eller skjuta upp férandringen i hopp om
det kommer nagot annat, battre eller enklare som kan framtidssakra ert
foretag. Det ar en riskfylld strategi som vi inte rekommenderar.

2. Alternativt kan ni ocksa valja att ga all-in och flytta helt till en molnlésning.
Det kommer krava motsvarande investering och engagemang i form
av insats av ledningen for att sakerstalla att ert féretags interna
arbetsprocesser passar in i den nya setupen. Om ni ar redo att genomfora
forandringar i organisationen samt investera tid och resurser i en stérre
omstallningsprocess med de utmaningar som férandringar kan medfora,
har ni mojlighet att ta taten i den digitala transformationen.

3. Som ett tredje alternativ kan ni borja med sma steg i en hybrid-setup. Om
det ar viktigare att tréffa ratt fran borjan an att vara forst och storst, ar vart
rad att ni ska paborja molnresan pa det har sattet. Tillsammans kartlagger
vi vilka processer i ert foretag och er IT-uppsattning som paverkas nar ni gar
over till molnet och vilka krav det stéller pa forandringar i er organisation
och ledning. Pa detta satt kan ni gradvis flytta de affarskritiska systemen
till molnet i en takt med minimal risk och dar bade medarbetare och
organisation kan halla jdmna steg.

Oavsett hur stora fiskar ni vill fanga, ar vart rad att ni byter till en molnlésning

i de delar av ert foretag dar det tillfér mest varde. Molnteknik spelar redan en
viktig roll och den har trenden kommer fortsatta i framtiden. Enligt analysfirman
Gartner férvantas marknaden for molntjanster att vaxa med mer an 50 % fran
2019 till 2022.

Worldwide Public Cloud Service Revenue Forecast (Millions of U.S. Dollars)

2019 2020 2021 2022

Total Market 242,697 257,867 306,948 364,062



Affarslosningen som passar er

Hos DXC Technology ser vi Microsoft Dynamics 365 som en av de mest attraktiva
plattformarna for féretag och organisationer oavsett storlek. Dynamics 365 ar
genomarbetad, valetablerad och testad. Plattformen ger tillgang till ett stort
ekosystem av integrerade affarsapplikationer som stéder hela affarsprocessen
tvars igenom leverans- och vardekedjan.

Med tillhérande integrationer i Microsoft 365 (tidigare Office 365), Microsoft
Power Platform och andra I6sningar som ni formodligen redan anvander, ar
det enkelt att nyttja den gemensamma dataplattformen och potentialen som
Dynamics 365 erbjuder som molnplattform. Med alla affars- och kunddata
samlade pa ett stalle kan ni se och dela data 6ver hela foretaget, vilket later
er fatta battre och proaktiva beslut baserade pa insikter fran de integrerade
analysverktygen.

Genom att ha utgangspunkt i Dynamics 365:s standardelement far ni tillgang

till en niva av innovation, potential och sdkerhet som &r svar att hitta nagon
annanstans eller bygga sjalv. | sma och medelstora foretag, dar IT-avdelningen
bestar av ett fatal personer, kommer ni uppleva stort véarde i att ersatta separata
affarssystem med en samlad l6sning som tacker alla behov, gar snabbt att
implementera och som latt kan anpassas i takt med att era behov som foretag
férandras.

Dynamics 365:s affarsapplikationer kan hjalpa er att driva verksamheten
tvarsover, drift, forsaljning, marknadsforing, service och handel. De olika
systemens integrationer och den gemensamma dataplattformen ser till att
de fungerar problemfritt tillsammans och att kvaliteten pa era data ar sakrad,
forbattrad och samtidigt som samarbetet mellan er avdelningar blir mycket
enklare.

Med tillgang till gedigna kund- och affarsdata gér Dynamics 365 det enklare

att skapa engagerande kundupplevelser som far manniskor att handla hos

dig. Samtidigt far du battre verktyg for att bygga lojalitet genom hogkvalitativa
forsaljningsprocesser, och redskap for att behalla kunderna langre tack vare

en malriktad kundservice baserad pa fordjupad kunskap om dem och deras
behov. Grunden for att kunna investera i framtiden starks med finansiella
verktyg som bidrar till att optimera ekonomiska processer och skapa en 6versikt
som mojliggdr en reducering av era driftskostnader. Flexibiliteten i Dynamics
365-plattformens affarsapplikationer innebéar ocksa att dar en del behéver gora
hantering av produktion och forsérjningskedja automatiserad och férenklad,
kan andra istallet valja den applikation som later dem skapa unika omnikanal-
upplevelser inom detaljhandeln.



DXC Technology ar en Gold-certifierad Microsoft-partner vilket gor att vi har

en unik och tidig tillgang till de senaste uppdateringarna och forbattringarna

i Dynamics 365. Det har gett oss goda forutsattningar att kunna utveckla
branschspecifika I6sningar som utékar karnfunktionerna i Dynamics 365, sa att
ni far fler tillampningsomraden dér era branschspecifika affarsprocesser har
blivit automatiserade. Fran produktion till slutkund fokuserar vi pa de unika
arbetsfloden och processer som kannetecknar just er bransch.

Evergreen

Till Dynamics 365 erbjuder Microsoft
ett Evergreen-koncept med standiga
funktionsuppdateringar och

integrationer. Det innebar att féretag
med en molnldsning de facto undviker
dyra uppgraderingsprojekt som annars
normalt kravs for on premise-l6sningar
vart 6-8 ar.




Sa sakrar vi samstammigheten
mellan processer och affarsbehov

Om ni vill uppna en framtidssakrad affarsmodell maste ni vaga lata tekniken
skapa nya affarsmassiga mojligheter istallet for att Iata den nuvarande
affarssituationen styra vilken teknik ni investerar i.

Radgivnings- och implementeringsstrategier fran DXC Technology tar
utgangspunkt i en grundlig dialog, for att vi ska forsta och kunna ert foretag
och kunna hjalpa er att hitta en framtidssakrad |6sning. Men vi kommer inte
oférberedda. Vara nordiska rotter &r mer an 40 ar gamla och vi har darfor en
solid kunskap om branscherna som vi arbetar med.

Denna kunskap har vi anvant till att utveckla mallar baserade pa vilka
teknikldsningar foretag i en given bransch vanligtvis behdver. Samtidigt tror

vi heller inte pa att salja onddigt komplexa skraddarsydda l6sningar till er.
Istallet vill vi visa er hur 1dngt ni kan nd med standardelement, for att darefter
ga vidare med specifika I6sningar dar kan komma att behévas. Var dialog med
er borjar darfor med en valideringsprocess, dar vi fokuserar pa att validera

en standardkonfiguration och ett standardsystem, snarare &n att hitta pa nya
processer och mojliga utmaningar. Med ett strukturerat tillvagagangssatt och
standardiserade l6sningar reducerar vi riskerna i processen och forkortar
samtidigt implementeringstiden. Baserat pa mer an 40 implementeringar enligt
det har tillvagagangssattet kan vi se att implementeringstiden gar upp till 50 %
snabbare, vilket innebér att ni tidigare kommer fa avkastning pa er investering.

Forutom de tekniska I6sningarna fokuserar vi ocksa pa férandringshantering och
user adoption. En IT-implementering kraver fokus pa bade teknik och méanniskor,
och vill du fa ut mesta mojliga av stora investeringar i den basta tekniken och de

senaste verktygen kraver det stod fran hela organisationen.

Var erfarenhet visar att blott 30 % av avkastningen fran IT-investeringar

kan sparas tillbaka till sjalva projektet, medan aterstaende 70 % beror pa
forandringshantering och férmagan att forankra de nya systemen, funktionerna
och arbetsflédena hos medarbetarna. Pa DXC Technology anvander vi oss av
en implementeringsmetod baserad pa branschspecifik basta praxis-process
definierad APQC, anpassad med den kunskap och erfarenhet som vi har pa DXC
Technology pa bade global och nordisk niva.

Vad ar APQC?

APQC ar varldens ledande auktoritet

inom benchmarking, basta praxis,
process- och prestationsforbattring samt
kunskapshantering.




Ett danskt foretag som séljer forpackningslosningar hade 2018 en Dynamics
C5-plattform som inte langre kunde halla jamna steg med omfanget pa
uppgifterna. Det behdvdes darfér en uppdatering av procedurer och processer.
DXC hjalpte féretaget att valja en molnbaserad I6sning och strategi, vilket
resulterade i en Microsoft Dynamics 365 F&O-I6sning kompletterad med DXC
Project Manufacturing Process Model och Dynamics 365 CRM.

Foretaget tog till sig var rekommendation och valde en renodlad
standardimplementering for att uppna kortare implementeringstid,
minimering av implementeringskostnaderna, snabbare avkastning pa
investeringen och minimering av riskerna.

Resultatet blev att de battre har kunnat utnyttja sina resurser tack vare en
plattform dar de manatliga kostnaderna minimeras och ERP-systemet ar
uppdaterat och skalbart. Den I6pande uppdateringen har samtidigt blivit mer
6verskadlig och billigare att genomfora.

GOr nya processer och arbetsfloden
maojliga med Power Platform

| de flesta foretag har anstallda och chefer en mangd idéer for processer,
arbetsfloden och I6sningar. Historiskt sett har det ofta varit tungrott och
resurskravande att testa och omsatta dessa idéer till ndgot anvand- och skalbart
som kan nyttjas i vardagen utan att kostnaden for projekten dverstiger vardet.

Microsoft Power Platform later dig och dina medarbetare bygga l6sningar,
automatisera processer och analysera data over hela foretaget utan att

drunkna i kalkylark, en mangd applikationer samt tréga samarbets- och
godkannandefloden, dar det tvunget maste spenderas dyrbar tid pa manuell
inmatning och import av data. Power Platform blir ytterligare en framtidssakring
av er Dynamics 365-16sning, eftersom ni i hogre grad kommer kunna reagera
snabbt och kreativt pa affarsbehov.

Har du haft nagon utmaning med arbetsfléden med (fér) manga appar, steg
och klick inblandade? Har du behdvt sjalvbetjaningsldsningar for kunder,
medarbetare eller leverantérer? Har du nadgonsin tankt “Undrar om det finns en
cool app for detta behov?”

Om du nickar igenkéannande till ovanstaende, och du inte kan hantera
utmaningarna, riskerar du att ingenting blir gjort och att utvecklingen star stilla.
Ett lika utmanande scenario ar ett IT-landskap dar enskilda och avdelningar har
agerat sjalva, och darmed skapat integrationer som ar tunga att uppratthalla
bade i tid och kostnad. Resurserna gér alltsa till underhall av en icke-optimal
infrastruktur istallet for till utveckling.
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The Total Economic Impact™

of Power Apps, en bestalld
undersokning genomford av
Forrester Consulting pa uppdrag av
Microsoft, mars 2020

Power Platform gor det mgjligt att skapa affarslosningar, applikationer

och portaler utan att det krdv hundratals dyra utvecklingstimmar. De
standardiserade byggstenarna fran Microsoft, som i grunden ar kodfria, gor
det lattare for bade utvecklare och andra medarbetare med genomsnittliga
IT-kompetenser att bygga och underhalla nya I6sningar pa ett enkelt och sakert
satt.

Power-plattformen minskar behovet av genomgripande integrationer pa ett
revolutionerande satt eftersom standardldsningen erbjuder éver 300 kopplingar
till tredjepartslosningar; som SAP, Oracle, Salesforce, Twitter, Facebook och
manga fler. Dessutom ar Power Platform och Dynamics 365 fullt méjliga att
integrera med varandra. Det betyder att foretagets behov att tillféra data fran
externa kallor gors vasentligt mycket lattare. Microsoft ansvarar for den I6pande
supporten i nara samarbete med de inblandade tredjepartsleverantérerna, sa
att ert féretag inte belastas med kostnader relaterade till uppgraderingar av en
eller flera plattformar.

Samtidigt ser Common Data Service till att minimera risken for datasilor och gor
det |attare for IT-avdelningen att hantera och stédja utvecklingsprojekt av alla
storlekar, sa att ni inte hamnar i en situation dar ni har en eller flera skugg-IT-
funktioner i foretaget. Bade tillgangen till och mojligheten att modifiera data blir
lattare samt att konsolidera med data fran andra plattformar, sa att ni far ett
battre och mer datadrivet beslutsunderlag.

Forrester Consulting kom i mars 2020
fram till att en komposit organisation

som implementerar Power Platform kan
forvanta sig en avkastning pa 188 % under

en tredrsperiod, en kostnadsreduktion for
apputveckling pa 74 % och en férbattrad
medarbetarproduktivitet pa 3,2 timmar
per vecka.




Standarder 6kar produktiviteten och konkurrenskraften for naringslivet samt
skapar fortroende och trygghet for konsumenterna. Dansk Standard ar
Danmarks standardiseringsorganisation och arbetar for att framja kunskap om
och anvandning av standarder.

Organisationen ville vara rustad till att vardera Power Platforms potential

i forhallande till rapid-application development (RAD). DXC Technology
genomforde en kurs for Dansk Standards personal, anpassad efter de specifika
omraden inom vilka organisationen ville utvecklas. Kursen fokuserade bland
annat pa Power Automate, Power Platform governance, Data Gateways, Al
builder och Virtual Bot Agents.

Introduktionen var framgangsrik och darefter paborjade Dansk Standard en
automatisering av sina processer via Power Platform med DXC Technology
som sparringpartner.

Fa en driftstrategi som frigér
resurser till utveckling

Fundamentet for alla dessa mojligheter ar en solid och stabil drift och formagan
att somlost implementera uppdateringarna fran Microsoft. Med Managed
Services for Microsoft Dynamics 365 fran DXC Technology ser vi till att halla era
Dynamics 365-baserade system uppdaterade och anpassade for att stodja era
nuvarande och framtida affarsmal. Med I6pande justeringar framtidssakras era
IT-system samtidigt som tid och resurser frigors sa att ni kan fokusera pa de
strategiska och utvecklande aktiviteter som ska driva framtiden.

Som en integrerad del av Managed Services-samarbetet ser en gemensam
styrgrupp till att det finns en strukturerad dialog om behov och utmaningar. Med
en dedikerad och namngiven Service Delivery Manager vet du alltid vem du ska
vanda dig till, och du kan férvanta dig proaktiv vagledning och radgivning. Om vi
ser mojligheter eller utmaningar vantar vi inte pa att du ska kontakta oss!

Om den roéda traden i ditt foretags IT-infrastruktur ar stringent, dar dven
integrationer till viktiga tredjepartssystem uppratthalls samt halls sakra och
effektiva, ar det vitalt att ha resurser for att sakerstalla versikten. Microsofts
“Evergreen”-uppdateringar for Dynamics 365 kan inte avfardas da det ar viktigt
att man som organisation kan forbereda systemen och organisationen pa de
kommande forandringarna.



Med ett Managed Services-avtal hjalper DXC Technology dig med att testa,
implementera och rulla ut uppdateringar, bade live och i testmiljoer, sa att du
kan vara saker pa att du far de senaste uppdateringarna utan att det aventyrar
tredjepartsintegrationer och driftsakerhet. Var nara relation till Microsoft, som
varldens nast storsta Microsoft-partner, ger oss tidig tillgang till uppdateringarna
som vi testar och implementerar hos oss sjalva innan vi gér det hos vara kunder.
Det ger oss basta mojliga forutsattningar att kunna vagleda er pa bade strategisk
och praktisk niva om kommande uppdateringar, hur de &r vettiga for er och hur
de kan skapa varde.

Madshus ar en norsk tillverkare av skidor och tillh6rande utrustning med
mer an 100 ar bakom sig. Idag ar de en global aktér och maste darfér kunna
fokusera pa karnverksamheten. For att lyckas med det har de valt en rad
tjanster som ger DXC Technology ansvaret for IT-aktiviteterna, sa att Madshus
personalstyrka kan fokusera pa utvecklingen av foretaget.

Med en Business Intelligence-l6sning och radgivning fran DXC Technology kan
Madshus battre utnyttja sina affarsdata, medan DXC Business Care ¢vervakar
deras ERP-I6sning och en 16sning for automatiskt fakturagodkannande gor
fakturahanteringen enklare. Med Application Management Services haller vi
deras AX 2012-16sning under uppsikt och genom en Service Delivery Manager ger
vi proaktivt utvecklingsstod i forhallande till bade utmaningar och majligheter.

Madshus har valt just DXC Technology for att fa en proaktiv och tillgéanglig
IT- och affarspartner med stor Microsoft-kompetens och som samtidigt har
erfarenhet inom produktionsbranchen som sin karnkompetens.
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Ta med DXC Technology pa er
digitaliseringsresa

Digitalisering och framtidssakrande av ditt foretag bestar av konkreta atgarder
som maste vidtas, men viktigast av allt &r att det handlar om en grundinstélining
som maste inférlivas i bade anstéllda och ledning. | en verklighet bestaende av
en mangd tekniker och maojligheter kan det vara en diger uppgift att navigera
effektivt.

Med DXC Technology som betrodd partner och radgivare blir den digitala
transformationen begriplig och konkret utan att den strategiska fardriktningen
gar forlorad. Oavsett var du och ditt foretag befinner er pa digitaliseringsresan ar
DXC Technology redo att kliva ombord och hjalpa till med att hitta ratt kurs mot
er digitala framtid.

Om du valjer ratt plattform med ratt I6sningar som konstant optimeras i ett agilt
och sékert IT-landskap, kan din nasta IT-I6sning vara den sista.

Learn more at
dxc.com

About DXC Technology

DXC Technology (NYSE: DXC) helps global companies run their mission critical systems
and operations while modernizing IT, optimizing data architectures, and ensuring
security and scalability across public, private and hybrid clouds. With decades of driving
innovation, the world's largest companies trust DXC to deploy the Enterprise Technology
Stack to deliver new levels of performance, competitiveness and customer experiences.
Learn more about the DXC story and our focus on people, customers and operational
execution at www.dxc.com.
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