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Fordelar

Minskar risken vid implementering av
komplexa IT-I6sningar.

Bidrar till att sékra en hog kvalitet i
implementeringen.

Sékrar att I6sningen levereras i tid och
inom budget.

Dokumenterar och strukturerar
processer, ansvarsomraden och mal.

Omfattar riktlinjer och support genom
hela forloppet.

Uppfyller ditt foretags affarskritiska
behov.

Utgar fran den enskilda kunden.

ODM Fact Sheet

Projekt med lag risk och
hog kvalitet

Var beprévade projektmodell sékrar implementeringen.

IT-projekt kan vara nyckeln till 6kad konkurrensférmaga, men implementering av
komplexa losningar forknippas samtidigt med en rad risker sdsom att projektets
omfattning vaxer eller forandras, att deadlines inte halls, nertid och ondodig resurs-
forbrukning. De resurser som gar at till detta kan istéllet anvandas till aktiviteter
som tillfér varde till ditt féretag. Darfor ar en fullt testad leveransmetod avgorande.

DXC:s leverans-metod One Delivery Model (ODM) kombinerar det bésta fran
Microsofts SureStep-metod med DXC:s omfattande erfarenhet fran IT-projekt som
har till syfte att optimera planering, leverans och I6pande support av IT-lésningar.
Metoden bestar av verktyg, mallar och riktlinjer som ger 6kat samband och kvalitet
vid implementering av din IT-I8sning.

Ratt balans mellan en strukturerad atkomst och kundnérhet

ODM ger DXC mdjlighet att arbeta tatt tilsammans med dig och skapa en
gemensam forstaelse for ditt foretags behov redan fran starten. Med detta som
grund kan vi vélja ut de bésta specialisterna till projektteamet och férdela roller,
ansvar och uppgifter bland projektdeltagarna fran DXC och ditt féretag.

Friktionsfri 6vergang fran implementering till drift

ODM é&r en komplett metod som tacker alla faser i implementeringen av din IT-
I6sning och det darpa foljande samarbetet med dig. Processen slutar alltsd inte
nar losningen ar levererad. Ett friktionsfritt 6verlamnande fran
implementeringsteamet till berérda utbildnings- och supportteam innebar att du far
mesta mojliga ut av din l6sning fran forsta dagen och under lang tid framéver.

En skalbar metod som sakrar framgangsrika IT-projekt och snabbare
avkastning

De sex faserna i ODM tacker implementering och uppgradering av bade sma och
stora Microsoft Dynamics-lésningar och medverkar till att sékra att din I6sning
levereras i tid och att den haller budget.
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Komponenter

Komplett metod — tacker samarbetet
med dig som kund fran start till slut.

Kundnérhet — ger oss mdjlighet att
forsta ditt foretag.

Projektunderlag — skapar en gemensam
forstéelse som definieras och
dokumenteras.

Faststallda roller — klar definition av
DXCs och dina ansvarsomraden.

Optimalt projektteam — sammansatt av
EGs och dina specialister och experter.

Langsiktigt perspektiv — friktionsfritt

overlamnande till utbildning och support.
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1. Affarsanalys — kartlaggning av projektets omfattning

Aktivitet: Workshops déar foretagets dverordnade krav och behov definieras och
dokumenteras.

Resultat: Ett solid affarsanalys som kan ligga till grund fér implementeringen.
2. Loésningsanalys —den slutliga projektomfattningen faststalls och godkanns

Aktivitet: Definition och dokumentation av funktionella krav, genom workshops med
kunden. Déribland fit-gap-analys och dverblick 6ver vad applikationen ska kunna —
inte hur den fungerar.

Resultat: En kvalificerad analys som passar foretagets behov.
3. Design — utarbeta plan fér implementeringen

Aktivitet: Konfiguration av standardfunktionalitet, design av specifika anpassningar
och definition av hur de affarsméssiga kraven ska implementeras. Déribland
konfiguration av Microsoft Dynamics-l6sningen i sin helhet.

Resultat: Utveckling av specifika anpassningar som ska uppfylla féretagets krav.
4. Utveckling — I6sningen tar form
Aktivitet: Utveckling och test av 16sning.

Resultat: Normalt ett godkant standardsystem och uppséttning av leverantdrer,
anvandardefinierad kodning, integrationer/granssnitt och datamigrering.

5. Implementering — I6sningen sétts i drift

Aktivitet: Implementering av lésningen, slutanvandarutbildning,
anvandargodkannande (UAT) och 6vergang till den nya uppgraderade
produktionsmiljon.

Resultat: Ett system som &r klart att sattas i drift (senare andringar hanteras enligt
processen for styrning av systemandringar).

6. Drift — projektavslutning och I6pande support

Aktivitet: Avslutning av projektet, dvs. support efter 6vergang till produktionsmiljon
samt 6verlamnande av kunskap till ditt foretag.

Resultat: Support efter idriftséttning, l6sningen lamnas over till support och projektet
avslutas.
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